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A CONSIDERACAO DO USUARIO EM PESQUISAS
ACADEMICAS SOBRE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

The user’s consideration in Academic Research on Product Development
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Resumo: Este artigo tem como objetivo verificar se nos processos de
desenvolvimento de produto propostos em pesquisas académicas o usuario é
considerado. Para isto foi realizada um pesquisa exploratéria e bibliografica em teses
e dissertacbes, e na sequéncia elaborados diagramas para explicar o processo
proposto por cada pesquisador e sinalizar as etapas em gue o usuario é considerado.

Palavras chave: design de moda; desenvolvimento do vestuario; usuario.

Abstract: This article aims to verify if in the product development processes proposed
in academic research the user is considered. For this, an exploratory and
bibliographical research was carried out in theses and dissertations, and in the
sequence elaborated diagrams to explain the process proposed by each researcher
and to indicate the steps where the user is considered.

Keywords: fashion design; Clothing development; user.

Introducéo

Frequentemente passamos por momentos de desconforto ao provar
roupas em lojas. Em uma simples conversa sobre o assunto com alguns
consumidores obtemos relatos de calgcas que apertam o quadril, ou que
incomoda a regido das coxas ou panturrilhas. Também €é possivel obter relatos
de casacos e blazers que apertam os bracos, e que acabam limitando o
movimento dos mesmos. Outras reclamacgdes ja ouvidas se referem a escolha
dos tecidos para a confeccdo das pecas, que por vezes causam coceira, 0

famoso “pinicar”.

! Mestranda no programa de pds-graduacdo em Design (UFSC), professora da Area do Vestuario IFSC/Gaspar.
2 Doutora em Engenharia de Producdo (UFSC), professora do Departamento de Expresséo Grafica (UFSC).
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Ao pensar em todas essas reclamacdes dos usuarios sobre as pecas de

vestudrio, questiona-se se as industrias de confecgdo estdo considerando o
usuario no processo de desenvolvimento de seus produtos. O processo de
desenvolvimento de produto possui varias etapas, tais como a pesquisa,
criacdo e modelagem, e a figura do usuario deve estar sempre presente em
todas elas.

O objetivo deste artigo é verificar se nos processos de desenvolvimento
de produto propostos em pesquisas académicas o usuario € considerado. Para
isto foi realizada um pesquisa exploratéria e bibliografica em teses e
dissertacbes, a respeito dos processos de desenvolvimento de produto de
vestuario. Apds a selecdo feita a partir dos titulos e leitura dos resumos, foram
feitas as leituras na integra das teses e dissertactes escolhidas e criados ou
adaptados diagramas para explicar o processo proposto por cada pesquisador
e sinalizar as etapas em que 0 usuario é considerado.

As referéncias analisadas foram publicacdes académicas cientificas
pesquisadas no portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes -
BDTD, através da busca pelas palavras-chaves: desenvolvimento de produto,
moda e vestuario, e posterior leitura dos titulos e apreciacdo do resumo.
Conforme apresenta a Tabela n°01 apds a selecdo da pesquisa se fez a
analise das dissertacfes de Kroeff (2012), Moretti (2012) e da tese de Vicentini
(2010).

Tabela n°1 — Referéncias Bibliograficas Pesiuisadas

Referéncia Autores
1 Kroeff (2012)
2 Moretti (2012)
3 Vicentini (2010) *
Total 3

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada, 2017.
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Este trabalho pretende mostrar em quais etapas destas publicacdes

académicas cientificas sobre processos de desenvolvimento de produto de

vestuario o usuario é considerado.

Modelo de projeto integrado para industria téxtil de confeccéao - Kroeff
(2012)

A dissertacdo de Kroeff (2012) apresenta o MODIP, um modelo de
projeto integrado para a industria téxtil de confec¢do proposto a partir de uma
adaptacdo do PRODIP — Modelo de Desenvolvimento Integrado de Produtos.
Este dltimo é resultado de pesquisas do Nucleo de Desenvolvimento de
Produtos Integrados do Departamento de Engenharia Mecéanica do Centro
Tecnologico da UFSC. No MOPID o processo de desenvolvimento de produto é
dividido em trés macrofases: Planejamento de projeto, Elaboracdo do projeto
de produto e Implementacgéo do lote piloto (KROEFF, 2012).

A primeira macrofase de Planejamento do Projeto se divide em uma fase
chamada Plano de Projeto, que se assemelha com um briefing, a qual
apresenta uma lista de atividades, tais como andlise do historico comercial da
empresa, de cole¢cBes anteriores, de mercados, concorrentes e de publico-alvo
(KROEFF, 2012)

A segunda macrofase € a Elaboracdo do Projeto de Produto que é
dividida em outras quatro fases: projeto informacional, projeto conceitual,
projeto preliminar e projeto detalhado. A segunda fase, o projeto informacional,
se refere a atividade de especificacbes do projeto, através de pesquisa de
tendéncias e materiais e construcdo dos painéis semanticos. Ainda sobre esta
fase “tem como resultado as especificagcbes do projeto, que consiste em
transformar as necessidades dos usuarios em requisitos dos usuarios, e este,
por sua vez, em requisitos de projetos” (KROEFF, 2012, p.87).

A terceira fase, o projeto conceitual, € sobre a atividade de concepcéo
do produto/colecdo e do desenho dos croquis. A quarta fase, o projeto
preliminar, “busca viabilizar o protétipo economicamente e tecnicamente.
Consiste em comparar 0s recursos fisicos e existentes da empresa com a

capacidade de producao do produto” (KROEFF, 2012, p.91). De acordo com a
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autora nesta fase tambem sao desenvolwdas as fichas técnicas, com insumos,

desenho técnicos, e 0s maquindrios necessarios. Na quinta fase, no projeto
detalhado, as “fichas técnicas de controle de producdo séo finalizadas e as
modelagens das pecas-pilotos aprovadas séo graduadas de acordo com a
grade da empresa”’ (KROEFF, 2012, p.92).

Ao finalizar o projeto detalhado o produto esta pronta para a producao. A
terceira e Ultima macrofase é a Implementacao do lote piloto a qual engloba as
fases de preparacao para a producéo, lancamento da colecéo e validacdo do
produto. Na figura n°1 observamos que neste modelo de desenvolvimento de
produto a figura do usuario aparece na analise do publico-alvo bem como nas

especificacdes do projeto.

Figura n°1 — MODIP - Proposta de um modelo de projeto
integrado para a industria téxtil de confeccéao

Planejamento | Elaboragao do Projeto Implementagao
do Projeto | de Produto do Lote Piloto

. . "\ { ™\
/ 1- Plano do Projeto\ (- Projeto Informacional 6- Preparagdo para Produgéo
Briefing Especificagdes do projeto * Liberagéo do mostruario
Historico comercial Elementos de estilo -
Andlise colegdes anteriores Materiais
Analise de mercado e concorrentes Tendéncias - e
Andlise de pablico-Alvo kF’esquisa#F’ainéis 7- Langamento da Colegéo
Avaliagdo de viabilidade / . - e
Avaliagao tecnologias Liberacao dos pedidos finais
Integracdo conhecimentos p \ )
Mensagem do produto ~ = )
Encerramento planejamento 3 Pro_Jeto Conceitual
@resenla;éo plano p/ aprovau;a&)/ Concepeao do Produte/Colegao: -
L croquis )
I 8- Validagao do Produto

4- Projeto Preliminar
Viabilidade técnica e econdmica
Ldos prototipos e ajustes de modelagensJ

5- Projeto Detalhado
Documentagéo do produto, pega-piloto,
ficha técnica de produgo, modelagens
| graduadas e pano de manufatura

Fonte: Adaptado de Kroeff (2012)
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Proposta de um modelo de referéncia para o0 processo de
desenvolvimento de produto do vestuario - Moretti (2012)

A dissertacdo de Moretti (2012) propde uma estrutura para 0 processo
de desenvolvimento de produtos de vestuario organizada em trés macrofases:
pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento, as quais foram
subdivididas em oito fases, todas com seus respectivos objetivos e atividades.

A primeira macrofase de Pré-desenvolvimento se divide entre a fase do
Planejamento da colecdo e Planejamento do portfélio da cole¢do. Para Moretti
(2012) durante o planejamento da colecdo analisa-se o cenario e o publico-alvo
para identificar novas oportunidades de trabalho.

A segunda macrofase de Desenvolvimento apresenta a fase de pesquisa
de tendéncias de mercado cujo objetivo é pesquisar as necessidades dos
consumidores e as tendéncias do mercado da moda em relacdo aos modelos,
tecidos, aviamentos e cores. A fase de Definicdo de conceito possui objetivo de
desenvolver as pecas através da criacdo de esbocos dos modelos (MORETTI,
2012).

A fase de Detalhamento procura detalhar as especificagbes do produto e
desenvolver as pecas pilotos. De acordo com Moretti (2012, p.85) com as
pecas pilotos se “realiza testes de caimento, de usabilidade e ergondémicos,
desenvolve a sequéncia operacional de cada peca e desenvolve a graduacgéo
das pecas aprovados”.

“A fase de Pré-producédo tem como objetivo desenvolver e detalhar os
processos de fabricacdo para o atendimento da colecdo. Nesta etapa ainda séo
adquiridas as matérias primas para a colecdo e sdo produzidos os mostruarios
de venda de colecdo” (MORETTI, 2012,p.87). A fase de lancamento de colecéo
tem como finalidade disponibilizar o produto do mercado.

A Ultima macrofase de Pés-desenvolvimento apresenta também a dltima
fase de acompanhar produto/processo, a qual possui como objetivo
acompanhar, documentar e tratas das informacdes pds-lancamentos sendo

uma de suas atividades avaliar a satisfacdo do cliente.
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aparece na macrofase de pré-desenvolvimento e fase de planejamento de
colecdo na andlise de publico-alvo,
relacionada a fase de pesquisa das necessidades do consumidor, e a fase de
detalhamento nos testes de caimento, usabilidade e ergonomia. A figura do

usuario também aparece na ultima macrofase de pés-desenvolvimento através
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Na Tabela n°02 observamos que neste processo a figura do usuério

da avaliacdo dos consumidores.

na macrofase de desenvolvimento

Tabela n°02 — Proposta de modelo de ref. para processo de
desenvolvimento de produto do vestuario

Macro-fase Fase Objetivo da Fase Atividade
Definir equipe/ Definir atividade e
sequéncia/ Preparar cronograma/
Definir indicadores de desempenho/
* Analisar os dados de venda de
- colecdes anteriores/ Analise do
Identificar as partes | cenario e pablico-alvo/ Definir
Planejamento da | €nvolvidas na segmento de trabalho/ Definir
Colecéo colegdo e levantar | ggiratégias de producéo, marketing
as necessidades € | g yendas/ Analisar viabilidade
controles para o econdmica da colecdo/ Gate 1 -
PRE processo Avaliar estratégias para colecéo/
DESENVOL- Preparar plano do projeto
VIMENTO Definir grade de tamanhos/ Definir
tipos de pecas a serem
Planejamento do | Definir a grade de desenvolvidas/ Definir a quantidade
Portfélio da pecas que serdo de pecgas por modelos a serem
colecdo desenvolvidos na desenvolvidas/ Gate 2 — Avaliar
colecdo grade final/ Documentar as
decisBes tomadas
Pesquisar tendéncias de modelos/
* Pesquisar tendéncias de tecidos e
aviamentos/ Pesquisar tendéncias
de cores/ Gerar ideias para a
Pesquisa de Pesquigar as polggéo/ G_at.e 3.1- _S_elecionar
o necessidades dos | ideias/ Definir especificacdes de
tendéncia de : . ~ o
mercado consAum_ldores e estilo para a colegéo/ Deflnl_r tema
tendéncias do da colecdo/ Gate 3.2 — Avaliar
mercado da moda tema/ Documentar decisdes
tomadas.
Criar os esboc¢os dos modelos/
Selecionar matéria prima para a
colecao/ Gate 4.1 — Filtrar matéria
Desenvolver as prima/Associar tendéncias de
Defini¢éo de alternativas de materiais/cores aos modelos/
DESENVOL - Conceito pecas para a Monitorar a viabilidade econﬁmica
VIMENTO colecdo de cada produto/ Gate 4.2'—~F|Itrar
modelos/ Documentar decisbes
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tomadas.

Realizar testes de qualidade com
matéria prima/ Detalhar arquitetura
da peca/ Desenvolver modelagem/
.i. Produzir pecas pilotos/ Realizar
testes de caimento, usabilidade e
ergondmicos nas pecas pilotos/

Detalhar as Desenvolver sequencia operacional/
especificacdes do Desenvolver ficha técnica/
Detalhamento produto e Desenvolver embalagem/ Monitorar
desenvolver as viabilidade econémica de cada
pecas piloto produto/ Gate 5 — avaliar as pecas

pilotos/ Graduar a modelagem das
pecas aprovadas.

Aquisicao da matéria prima
/Produzir mostruério para venda
para representacao /Estabelecer
preco inicial das pecas /Obter
recursos de fabricacdo
/Desenvolver/Otimizar processos de
fabricacdo /Promover treinamento
[Liberar producao

Documentar as decisfes tomadas

Desenvolver e
detalhar os
processos de
fabricacéo para o
atendimento da
colecdo

Pré-Producéao

Colocar o produto
no mercado,
envolve o
planejamento dos
processos de venda

Planejar marketing e lancamento/
desenv. Procesos de venda; gate6:
avaliar mkt da cole¢&o/ promover

Lancamento da mkt de langcamento/ lancgar colecéo/

colecao e distribuicio e as Gerenciar 0
cam anha({:s de lancamento/Documentar as
par decisbes tomadas
POS marketing _ _ _
DESENVOL- Avaliar satisfacédo do Cliente
VIMENTO *. Monitorar desempenho do
produto (técnico, econémico, de
Acompanhar Acompanhar, producéo e de servigcos)

produto/processo | documentar e tratar Incentivar e acessorar praticas de
as informacgdes pos descartes
lancamento

Fonte: Adaptado de Moretti (2012)

Ferramentas e metodologia de projeto aplicados na criacédo de produtos
para a industria téxtil-confeccdo - Vicentini (2010)

A tese de Vicentini (2010) propéem uma metodologia baseada no
modelo de referéncia LabSin - Laboratério de Sistemas Integrados da

Faculdade de Engenharia Mecanica da UNICAMP, na qual o processo de
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desenvolvimento de produto pode ser dividido em trés fases: Estudo de

Viabilidade, Projeto Preliminar e Projeto Detalhado.

Vicentini (2010) incorporou um pré-projeto ao modelo de referéncia, no
qual sao definidas as informac6es do Briefing do projeto: tema ou conceito,
publico-alvo estimado e cronograma da entrega da colecdo. Para a primeira
fase de Estudo de Viabilidade busca-se a “coleta de informacgdes e elaboracéo
de solucdes alternativas, estimativa de valor e testes de desempenho, o0 que
facilita a tomada de decis6es” (VINCENTINI, 2010, p.77). Esta fase é dividida
em trés etapas: informacdo de publico-alvo, informacdo de produto e
concepcao do produto.

Para cada etapa se propdem tarefas para seu cumprimento. No caso da
etapa da busca de informacdo sobre o publico-alvo apresenta tarefas como:
definir caracteristicas do publico-alvo, definir concorrentes, observar interacéo
entre produto e usuario, estabelecer requisitos do publico-alvo. Vale ressaltar
gue esta etapa focaliza o usuario na tarefa observar interagdo produto e
usuario na qual Vincetini (2010) explica que a pratica ndo é usual, mas é
importante para inserir 0s aspectos ergonémicos ao produto e aprimorar a
modelagem. Esta analise deve ser realizada em lugares publicos, para conferir
posturas e movimentos executados pelo usuério do produto.

A etapa de informacgdes sobre o produto possui como tarefas definir
requisitos do produto (a partir de requisitos do publico-alvo), mapear tendéncias
de estilo, definir elementos configurativos da colecdo, pesquisar inovacdes
tecnoldgicas e fornecedores. Apos as coletas de informagfes segue para a
Concepcéao do Produto.

A segunda fase Projeto Preliminar € subdivida em seis tarefas: 1)
analisar aspectos antropométricos (adequar ao publico-alvo), 2) confeccionar
peca-piloto (traduzir os croquis em modelagens e os moldes cortar no tecido,
incorporando as medidas da tarefa anterior), 3) analisar aspectos de conforto e
usabilidade adequando o produto as necessidades do publico-alvo, 4) definir a
familia de produtos, 5) otimizar preco e 6) verificar a aceitacado do produto.

A terceira fase é o Projeto Detalhado dividido em duas etapas:

especificar componentes das pecas selecionadas (listar, codificar, e apontas
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quantldades necessarias por pega) e elaborar desenhos de montagem, os
quais na industria de confeccdo sao os desenhos técnicos anexados em fichas
gue contém todas as informacdes sobre o produto, e por fim é liberado a
producéo.

Na figura n° 2 observa-se que neste modelo de projeto de produtos de
moda a figura do usuario aparece no Pré-projeto (briefing), na coleta de
informacdes sobre o publico-alvo, e no Projeto Preliminar no qual se analisa os

aspectos antropométricos, de conforto e de usabilidade.
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Conclusodes Finais

Este trabalho procurou mostrar em quais etapas das publicacdes
académicas cientificas sobre processos de desenvolvimento de produto de
vestuario o usuério é considerado. Os diagramas referentes as dissertacdes e
a tese foram adaptados do que os autores forneceram em suas préprias
pesquisas.

No diagrama apresentado de acordo com a dissertacao de Kroeff (2012)
destaca-se a presenca do usuario na analise do publico-alvo bem como nas
especificacdes do projeto. Na dissertacdo de Moretti (2012) o usuario aparece
no planejamento da colecdo, de pesquisas sobre as necessidades dos
consumidores, detalhamento (testes de caimento, usabilidade e aspectos
ergondmicos das pecas pilotos) e avaliagdo da satisfacao do cliente. Na tese
de Vicentini (2010) o usuario esta no pré-projeto ou briefing, nos estudos da
viabilidade através informacgdes do publico-alvo, e no projeto preliminar a partir
dos aspectos antropométricos para confeccionar peca piloto, e aspectos de
conforto e usabilidade.

Diante do exposto podemos concluir que o usuario esta sendo
considerado em algumas etapas dos processos de desenvolvimento de produto
do vestuario analisados. Destaca-se que focar no usuario em todo 0 processo
de desenvolvimento de um produto é importante para que resulte em produtos

adequados e gue realmente atendam as necessidades dos usuarios.
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