122 Coldquio de Moda — 99 Edigcdo Internacional
32 Congresso Brasileiro de Inicia¢éo Cientifica em Design e Moda
2016

A EFICIENCIA DO PCP NO SETOR DE CONFECCAO DO
VESTUARIO: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

PCP efficiency in apparel garment sector: a literature review.

Albuquerque, Modnica Gabriel Silva; Especialista; Faculdade Ateneu,
m_alb25@yahoo.com.br!

Oliveira, Vanessa Melo; Mestra; Universidade de Fortaleza,
contactarvanessaoliveira@gmail.com?

Almeida, Regina Célia Santos de; Mestra; Faculdade Ateneu,
regina.almeida@fate.edu.br?

Resumo

O presente artigo tem como objetivo verificar a eficiéncia do planejamento e controle
de producdo (PCP) para o setor de confeccdo do vestuario. Como procedimento
metodoldégico utilizou-se uma pesquisa qualitativa e exploratoria de carater
bibliografico. O estudo demonstrou que diversas medidas devem ser tomadas no
sentido de promover um planejamento e controle com eficiéncia para o aprimoramento
do processo produtivo.
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Abstract

This paper aims to verify the efficiency of production planning and control (PPC) for the
apparel garment sector. As methodological procedure used a qualitative and
exploratory study of bibliographic. The study showed that various measures should be
taken to promote a efficiently planning and control to improve the production process.

Keywords: PCP; garment sector; apparel.
Introducéo

A permanéncia e sucesso de uma organizacdo no mercado estéo
intrinsecamente relacionados a eficiéncia com a qual, a mesma produz seus

bens e servigos. Além disso, o custo do produto é determinado em sua grande
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maioria pela eficiéncia em todo seu sistema de produgdo (ARAUJO, 1996).

Com relacdo ao sistema de producdo, Klein (2009) afirma que o
planejamento e controle da producdo (PCP) é considerado por muitos
pesquisadores como sendo o coracdo dos processos produtivos.

O presente artigo é o resultado de uma pesquisa tedrica, qualitativa e
indutiva que tem como base a revisao bibliografica. Este teve o intuito de definir
as linhas tedricas que abordam a tematica exposta, bem como agrupar as
concepcOes pertinentes ao tema, observadas através dos desafios elencados
em pesquisas publicadas em livros, artigos, via internet, revistas, dentre outros.
A metodologia de realizacdo do trabalho foi dividida em momentos: pesquisa
do referencial tedrico; pesquisa e coleta dos dados considerados relevantes,
organizacao, classificacdo e analise dos dados; analise dos resultados; e por
fim, reflexéo e descri¢éo dos resultados do estudo.

Assim sendo, o presente artigo trata do PCP no setor de confecgéo do
vestuario como estratégia competitiva. Tem como objetivo verificar a
importancia da realizacdo do planejamento e do controle da producdo no
referido setor, de acordo com a realidade e as necessidades de cada empresa.

Partindo desta premissa, a questdo posta para analise neste artigo é:
Qual a necessidade da implantacdo e implementacdo do PCP no setor de
confeccéo do vestuario?

Entende-se a priori que o propésito do PCP é garantir que a producgéo
ocorra eficazmente e produza produtos de vestuario de qualidade.

O assunto abordado traz relevancia econbmica por tratar do
desenvolvimento das organiza¢fes de vestuario, tendo o PCP como ferramenta

essencial para a gestdo empresarial.

Planejamento e controle da producéo (PCP)

O estreitamento das barreiras comerciais, a crescente exigéncia por
padroes de qualidade por parte dos consumidores e a escassez de recursos
financeiros para o desenvolvimento de empreendimentos sdo fatores
determinantes no mundo empresarial contemporaneo, para a busca incessante
de maiores niveis de desempenho, através de investimentos em gestdo e

tecnologia da producao, com intuito de reducéo de custos e maior lucratividade.
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Molina e Resende (2006) levantam outro fator importante que tém levado as

empresas a repensarem seus processos produtivos e a forma como os

mesmos sao administrados; trata-se da crescente concorréncia pelos

mercados consumidores, ou seja, a grandiosa competitividade que o0s
mercados encontram atualmente.

Com base no que foi mencionado sobre a busca por melhorias no
processo produtivo de uma empresa, Slack, Chambers e Johnston (2002, p.
34) afirmam que: ‘A producédo é a funcdo central das organizacdes ja que é
aguela que vai se incumbir de alcancar o objetivo principal da empresa, ou
seja, sua razéo de existir’.

Rocha (2008, p. 12) analisa que producdo é ‘[...] o ato de fazer ou
construir algo que atenda a um consumidor. Para que ela seja
operacionalizada, é necessario utilizar adequadamente as fun¢des gerenciais
de planejamento, organiza¢cdo, comando, coordenacéo e controle.

Dentro desta conceituacdo, afirma-se que a producéo se preocupa em
especial com: estratégia; projeto de produtos e servicos; sistemas de producéao;
arranjos produtivos; ergonomia; estudo de tempos e movimentos; e PCP.

Segundo Molina e Resende (2006, p. 4):

A administracdo de producéo trata de problemas reais da maneira
pelas quais as organiza¢cGes produzem bens e servicos. Em um
sistema produtivo o planejamento e controle de producéo recebem da
direcdo as metas a serem atingidas e a partir dai comeca a formular
planos para atingi-las, administrando os recursos humanos e fisicos
com base nos planos e acompanha as agbes corrigindo provaveis
desvios.

A partir disso, percebe-se a necessidade de uma boa gestdo de
producdo dentro das empresas, sendo a area administrativa responséavel pelo
estudo, elaboracéo, incremento, melhoramento de técnicas de gestdo dentro
do processo produtivo da empresa.

Com relagdo a essa gestdo de produgdo, o PCP é uma ferramenta
importante dentro da organizacdo no que tange a cadeia produtiva, pois em
qualquer operacdo necessita-se de planos e controle para que 0s objetivos e
metas almejadas sejam alcancados, nos prazos determinados e com produtos

de qualidade.
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Pereira e Erdmann (1998) afirmam que o PCP é um sistema de
informagdes que gerencia a producdo do ponto de vista das quantidades a
serem elaboradas, de cada tipo de bem ou servi¢co e do tempo necessario para
sua execucdo. O ato de produzir decorre dessas informacdes, mediante o
acionamento do sistema de producéo, a transformacéo de entradas em saidas.
Quando se menciona a integracdo de um sistema de producdo, quer-se
designar um trabalho, além de harmoénico, direto e automaticamente
conectado, desde a demanda até a expedi¢cdo das saidas.

No que se refere a conceituacdo do PCP, Villar et al. (2008, p. 2)
afirmam que ‘[...] € um conjunto de func¢@es inter-relacionadas que objetivam
comandar o processo produtivo e coordena-lo com os demais setores
administrativos da empresa [...]’, ou seja, planejamento e controle envolvem a
administracdo da capacidade de producdo, de modo que atenda as flutuagdes
da demanda. Assim sendo, o PCP constitui-se como uma das principais
ferramentas para aquisicdo de eficiéncia e eficacia em todo o0 processo
produtivo de uma empresa.

Lopes e Michel (2009, p. 1) conceituam ainda o PCP como sendo uma:

Atividade de decidir sobre o melhor emprego dos recursos de
producdo, assegurando, assim, a execucdo do que foi previsto. O
objetivo maior do planejamento e controle é garantir que a producao
ocorra eficazmente e produza produtos e servigcos como deve.

Deste modo, o PCP é utilizado em todas as fases do processo de
producdo, com o escopo de tracar objetivos bem definidos, utilizando-se de
recursos de forma eficaz, podendo assim, corrigir possiveis falhas e distor¢cdes
do processo produtivo.

Russomano (2000) quando fala sobre o PCP faz uma énfase
descrevendo que as atividades do mesmo precisam ser inseridas juntamente
com o planejamento de alto nivel, como a iniciacdo de novos produtos e lucros
por atuagcédo da empresa, bem como o comando do empreendimento.

Sob esta visédo, Martins (1993, p. 43) afirma que:

O objetivo principal do PCP é comandar o processo produtivo,
transformando informac8es de varios setores em ordens de producao
e ordens de compra - para tanto exercendo funcdes de planejamento
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e controle - de forma a satisfazer os consumidores com produtos e
servicos e 0s acionistas com lucros.

Percebe-se assim, que o PCP tem como designio primordial propiciar a
adequada utilizacdo dos recursos, de maneira que o0s produtos sejam
produzidos por técnicas eficientes, para suprir um plano de vendas em padrdes

de exceléncia.

Setor de confeccao do vestuario

Mendes, Sacomano e Fusco (2006, p. 3) afirmam que: ‘A cadeia téxtil é
constituida pelos setores industriais de fiagdo, tecelagem, malharia,
beneficiamento e confeccdo em geral’. Assim sendo, trata-se de uma rede
bastante heterogénea, com estrutura de diversos tamanhos, amplitude de méo-
de-obra, tecnologia e capital envolvido.

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (ABIT), (2014) o setor de confeccdo é um dos mais importantes
para o desenvolvimento da economia e também um dos maiores geradores de
emprego para a populacao.

Segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial (IEMI, 2007 apud

Sevegnani e Sacomano, 2008, p. 2):

O setor téxtil € um importante segmento industrial na economia
brasileira, sendo considerada a sexta maior economia do mundo no
setor. O Brasil exportou em 2006 pouco mais de dois bilhGes de
dolares em produtos téxteis. O setor participa com 5,2% do
faturamento total da indUstria de transformacao e 17,3% do emprego.
Emprega formalmente 1.523.900 funcionérios, tendo receita bruta
total de 33,0 bilhdes de dolares.

Dentro dessa cadeia téxtil, o setor do vestuario se destaca na economia

brasileira, na medida em que este:

[...] compreende desde produtos que podem ser considerados como
commodities, fabricados em grande escala e com ampla distribuicéo,
bem como produtos de moda, que apresentam uma ampla variedade
e diferenciagdo com volumes de produgéo reduzidos e ciclos de vida
bastante curtos (MENDES; SACOMANO; FUSCO, 2006, p. 4).
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O setor de confec¢cdo do vestudrio abarca os produtos de moda,
produtos estes que possuem caracteristicas particulares, como alta
diferenciacdo de modelos, diversificacdo, volume (producdo em baixa escala),
curto ciclo de vida, e alto indice de inovacgao para suprir as tendéncias de moda

de cada estacao.

A importancia do PCP no setor de confeccédo do vestuario

Os empreendedores e demais colaboradores, em especial, agueles que
possuem cargo de lideranca estdo se conscientizando que precisam dar
atencao sistematica ao PCP dentro da organizacéo, sendo este um instrumento
estratégico, e, uma atividade muito proveitosa para o crescimento da empresa.

Alday (2000) descreve que todos os tipos de organizacdes, sejam
pequenas, médias e grandes empresas, distribuidores e fabricantes, devem
decidir os rumos que melhor atendam seus interesses. A maneira mais
adequada e eficiente € a utilizacdo do planejamento dentro da organizacao.

Sabemos que o planejamento é a tentativa de prever as ocorréncias
futuras e estar preparado para agir de forma a evitar surpresas desagradaveis
no funcionamento e na gestdo do empreendimento. Além disso, € uma peca
fundamental que comeca com a formulacdo dos objetivos organizacionais, 0s
quais estao ligados a visdo da organizacdo, aos seus propositos futuros.

Para Oliveira (2004, p. 85) existe certa dificuldade quanto a
conceituacdo da funcdo do planejamento nas empresas, de estabelecer sua
real amplitude e abrangéncia. O autor ainda define cinco dimensfes do

planejamento:

- a primeira dimensdo do planejamento diz respeito ao assunto
abordado, a exemplo: novos produtos, finangas, recurso humanos,
producéo entre outros;

- a segunda dimenséo fomenta sobre os elementos do planejamento,
como: objetivos, propoésitos, politicas, programas, normas,
estratégias, e outros;

- terceira dimenséo trata do tempo do planejamento que pode ser:
curto, médio e longo prazo;

- a quarta diz respeito as unidades organizacdes onde o julgamento é
elaborado

- quinta dimensao corresponde as caracteristicas do planejamento,
sendo representada por complexidade, qualidade ou quantidade, tipo

6



122 Coldquio de Moda — 99 Edigcdo Internacional
32 Congresso Brasileiro de Inicia¢éo Cientifica em Design e Moda
2016

de planejamento (estratégico ou tatico), privado ou publico, formal ou
informacéo, entre outros.

Estas cinco dimensdes do planejamento permitem visualizar, de forma

resumida, a amplitude do assunto.

Segundo Bernardes (2003 apud Sarcinelli, 2008, p. 45), o planejamento

€ necessario por varios motivos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

facilita a compreensao dos objetivos do empreendimento;

define todos os trabalhos exigidos;

desenvolve uma referéncia basica para processos de orcamento e
programagao;

disponibiliza uma coordenagéo e integragdo vertical e horizontal
(multifuncional), além de produzir informacgdes para tomada de
deciséo;

com base em decisdes atuais, contribui para evitar tomada de
decisdes erradas em projetos futuros;

melhora o desempenho da producdo através da consideracédo e
analise de processos alternativos;

aumenta a velocidade de resposta para mudancgas futuras;

fornece padrbes para o monitoramento, revisdo e controle de
execucao do empreendimento;

explora a experiéncia acumulada da geréncia.

Para Silver e Peterson (1985) em funcdo da complexidade tipica de

empreendimentos, especialmente a do vestuario e da variabilidade de seus

processos existe, em geral, a necessidade de dividir o planejamento e controle

da producdo em diferentes niveis hierarquicos. Em linhas gerais, podem-se

definir trés grandes niveis hierarquicos na gestdo de processos: nivel

estratégico (longo prazo); nivel tatico (médio prazo); e, nivel operacional (curto

prazo).

Reboucas (2002 apud SARCINELLI, 2008, p. 51) descreve 0s trés niveis

de planejamento, afirmando que:

a)

b)

Planejamento estratégico: diz respeito a definicdo dos objetivos
do empreendimento, a partir do perfil do cliente. Abarca o
estabelecimento de estratégias para atingir os objetivos do
empreendimento a longo prazo.

Planejamento tatico: envolve a selecdo e aquisicdo dos
recursos necessarios para atingir os objetivos do empreendimento
(por exemplo, tecnologia, materiais, mdo de obra, etc.), e a
elaboracdo de um plano geral para a utilizagdo destes recursos,
sendo esta a médio prazo.

Planejamento operacional: este tipo de planejamento dar-se-a a
curto prazo, e esta relacionado com a definicdo detalhada das
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atividades a serem realizadas, seus recursos € momento de
execucao.

Sem fazer distincdo do nivel de planejamento Norie (2001 apud
SARCINELLI, 2008, p. 48), define que este € um ‘[...] processo gerencial que
envolve o estabelecimento de objetivos e a determinacdo dos procedimentos
necessarios para atingi-los, sendo eficaz somente quando realizado
simultaneamente com o controle’.

No entanto, sabe-se que o planejamento sozinho pode ndo alcanca os
objetivos do setor de PCP da empresa. Se o planejamento realizado néo for
executado, acompanhado, controlado e o mais importante, corrigido se
necessario, de nada adiantara realizar o planejamento. Observa-se assim, que
nao podera existir um bom planejamento se ndo houver um controle eficiente.
O planejamento € praticamente ineficiente sem a existéncia do controle.

Com o intuito de demonstrar a importancia dessas duas ferramentas
(planejamento e controle) para o processo produtivo, Rocha (2008, p. 3) afirma
que: ‘O controle de producao preocupa-se em acompanhar todas as fases do
processo, comparando os resultados com um padrédo estabelecido durante a
fase de planejamento’.

Portanto, o planejamento e o controle dentro de uma empresa no
processo produtivo tém a funcdo administrativa, objetivando fazer os planos
que orientardo a producdo e servirdo de guia para o seu controle. Este
departamento de apoio € responsavel pela organizacdo e aplicacdo das
técnicas do processo produtivo com intuito de desenvolver de forma mais
eficiente e eficaz os planos instituidos a niveis estratégicos, taticos e/ou
operacionais.

De acordo com a visdo de Russomano (2000 apud LOPES; PONTES,
2009, p. 3), as principais fungdes do PCP séo:

- Definicao das quantidades a produzir;

- Gestéo de estoques: responsavel pela disponibilidade dos materiais
necessarios a producao;

- Emissdo de ordens de producdo: toma providéncias para ter a
tempo todas as pegas componentes e produtos necessarios ao
programa de producéo;

- Programacdo das ordens de fabricagdo: verifica a viabilidade de
atendimento das ordens de fabricacao;
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- Movimentacgdo das ordens de fabricagdo: responsavel pelo fluxo das
informacdes do que vai ser fabricado: registra, informa e transfere o
material fabricado;

- Acompanhamento da producdo: compara o planejamento com o
executado. Permite a correcao de desvios, assegurando a realizacédo
dos programas previstos.

Dentro de um sistema de producédo, o PCP exerce papel primordial e
necessario para o bom desenvolvimento do processo produtivo, promovendo
como consequéncia o0 crescimento empresarial. Sendo esta uma funcgéo
gerencial que oferece suporte ao processo produtivo, delineando o que deve
ser feito, como sera executado, avaliado e, consequentemente, controlando
todo o processo de producao. Deste modo, afirma-se que o PCP dita o ritmo da
producdo e da empresa, sendo diretamente responsavel pelas vantagens
competitivas, servindo como diferencial em um mercado com barreiras estreitas

e alta concorréncia.

Discussao

No século XXI, com a globalizac&o, as informacf6es de moda tendem a
chegar de forma mais &gil e rapida ao consumidor final, o qual est4 cada vez
mais seletivo e exigente por padrbées de alta qualidade, estilo, cores
diversificadas e acabamentos téxteis personalizados com as tendéncias
contemporaneas. Assim, as pecas do setor de confeccao do vestuario de moda
deixam de serem elementos basicos do cotidiano dos sujeitos e passam a
atender status marcantes da personalidade de cada individuo. A cada produto
fabricado o setor de confeccbes procura atender a satisfacdo do desejo
subjetivo de estar conforme as novas tendéncias da estacdo, seja pela
diferenciacao verificada nas formas da modelagem, bordados, estampas, cores
e acabamentos feitos em cada peca e diferentes umas das outras
(SEVEGNANI; SACOMANO, 2008).

Outro fator que se tem visto dentro desse setor € a alta concorréncia,
uma vez que o Brasil possui uma economia dindmica, € um pais com grande
capacidade empreendedora, onde muitas empresas tém aberto suas portas

com foco nesse setor de mercado, trazendo concorréncia severa e
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oportunidade ao publico tdo exigente, com diversidade de produtos.

Para manter-se nesse mercado € necessario que essas empresas
procurem seus pontos de diferenciacdo. Muitas encontraram no PCP uma
ferramenta estratégica para se manterem no mercado competitivo, pois sabe-
se que o processo de PCP vem se consolidando como um extraordinario
conjunto de ferramentas que contribui para a melhoria do desempenho da
funcdo de producdo dentro de uma empresa, especialmente, no setor de
confecgbes, que trabalha com uma diversificacdo muito alta de produtos, e
producdo em curta escala. Esta ferramenta pode proporcionar suporte a todo o
processo de produgéo.

De acordo com Plossi (1985 apud LOPES; MICHEL, 2007) o objetivo do
PCP é prover informacdes essenciais para o dia a dia do setor de confeccbes
reduzindo os conflitos existentes entre vendas, finangas e “chdo de fabrica”.
Portanto, o PCP trabalha como um elemento central na estrutura administrativa
do setor de confecc¢bes, passando a ser uma ferramenta determinante para a
integracao de todo o processo do setor de confec¢des, mas especificamente do
vestuario de moda, que precisa de resposta muito rapida e agil.

Zacarelli (1979) citado por Lopes e Michel (2009) afirma que dificilmente
se encontra na pratica, dois sistemas de PCP iguais. Os principais fatores
responsaveis por esta diferenciacdo sdo: tipo de industria, tamanho da
empresa e diferencas entre estruturas administrativas.

Mendes e Sacomano (2006) consideram o PCP um elemento decisivo
na estratégia das empresas, especialmente, em se tratando de empresas do
setor de confeccdo do vestuario de moda, que enfrentam uma concorréncia
acirrada, e de tendéncia volatil, pois estdo em constantes transformacoes.
Além de ser um setor de publico bastante exigente que prima por produtos de
altissima qualidade, maior variacdo de modelos, entregas mais confiaveis e
rapidas para atender suas necessidades. Motivo este que leva o PCP a estar
sempre buscando maior eficiéncia em seus sistemas.

Os resultados alcangados com o PCP s&o muitos, dos quais se pode

destacar:

Altos indices de produtividade e qualidade, menor indices de falhas e
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erros e, consequentemente, menor custo de producéo, facilidade em
atingir metas e objetivos tragados; decises mais acertadas, melhor
gerenciamento dos recursos disponiveis; melhor fluxo de informactes
e compatibilizacdo dos diversos setores da empresa, maior satisfacao
do cliente. Em resumo, o Planejamento e Controle da producéo leva a
empresa a produzir com maior perfeicdo rapidez e menor custo,
obtendo assim, maior lucratividade (LOPES; MICHELE, 2007, p. 3).

Portanto, em termos simples, o PCP determina o que vai ser produzido,
guanto vai ser produzido, como, onde, quem e quando vai ser produzido. Ao
referir-se a producdo do setor de confeccdo do vestuario de moda, o PCP
torna-se peca ainda mais indispensavel, pois o vestuario € um setor do
mercado que possui poder de transformacdo muito rapido, e os padrées de
qualidade sdo extremamente exigidos. Pode-se dizer que o PCP é um dos

determinantes da permanéncia do produto no mercado.

Considerac0fes Finais

Em verificacdo aos objetivos mencionados, as conclusdes deste trabalho
estdo alicercadas nas estratégias competitivas do PCP, que séo a reducédo de
custos de produgédo, agilidade em todo o processo produtivo e produgdo com
alto padréo de qualidade.

Isto se da pelo fato de o planejamento e o controle serem atividades
interdependentes e interligadas. Um promove a eficiéncia, enquanto que o
outro mantém a eficacia de todo o processo produtivo, garantido assim, um alto
padrdo de qualidade dos produtos fabricados, requisito este essencial e
imprescindivel para a garantia de aumento da producéo, trazendo assim, um
forte impacto no desempenho da funcéo de producdo e como consequéncia, a
lucratividade da empresa.

Percebe-se também a partir deste estudo, que o gestor precisa utilizar
o PCP como ferramenta estratégica da gestdo empresarial para obtencdo de
melhores resultados no processo produtivo, e consequentemente, uma melhor
logistica.

Conclui-se, portanto, que o PCP €& um instrumento gerencial de
extrema importancia dentro de uma empresa, pois, os planos feitos nesse

planejamento servirdo de arcabouco para todo o processo de producdo e o
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controle dara suporte a implementacdo dos mesmos de forma eficaz, no dia a

dia de uma empresa que trabalha no setor de vestuario.
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	Estas cinco dimensões do planejamento permitem visualizar, de forma resumida, a amplitude do assunto.

