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Resumo

O tema da pesquisa esta centrado no marketing digital, no segmento de moda, e tem
por objetivo analisar ferramentas de divulgacdo online, principalmente as midias
sociais, e como as mesmas podem auxiliar uma marca a melhorar seu posicionamento
no mercado por um preco acessivel. Para melhor compreensdo do assunto foi
realizada revisdo bibliografica e uma pesquisa de campo praticada na empresa Cris
Mazzonetto Demi Couture. Palavras chave: Marketing, Midias Sociais, Moda.

Abstract

The theme of the research is centered on digital marketing in the fashion segment, and
aims to analyze online dissemination tools, particularly social media, and how the same
can help a brand to improve its positioning in the market for an affordable price. For
better understanding of the subject was conducted literature review and field research
carried out in the company Cris Mazzonetto Demi Couture. Key words: Marketing, Social
media, Mode.

INTRODUCAO

Nos dias atuais, com a grande concorréncia do mercado, as empresas

precisam buscar estratégias para atingir o seu consumidor. Uma das principais
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estratégias utilizadas por empresas de moda é a divulgacdo em revistas de
moda e tv, na sua maioria em horario nobre. Porém, esses meios possuem o
custo muito elevado, por isso, micro e pequenas precisam buscar novos meios
para atingir esse publico, pois na maioria das vezes elas ndao podem
desembolsar um valor muito alto para a divulgagdo da marca. Uma das
alternativas buscadas atualmente sdo as midias digitais que possuem um
acesso facil, rapido e um custo acessivel. Pensando nisso, levantou-se a ideia
deste estudo focado em midias online.

Ao iniciar o estudo percebeu-se a falta de bibliografias sobre o assunto.
Assim julgou-se importante elaborar uma pesquisa de campo, a fim de
observar os resultados da divulgacdo da marca Cris Mazzonetto em algumas
midias online.

Algumas questbes analisadas com a divulgagdo da marca foram a
quantidade de seguidores e fas, alcance das publicagbes, numero de curtidas

nas publicacdes, entre outros.
PROBLEMATIZACAO

Diante do contexto apresentado, como problema de pesquisa buscou-se
responder a seguinte questdo: Qual a influéncia das novas midias online no
processo de posicionamento de uma marca na reducdo de custos em

divulgacéo.
METODOLOGIA

Neste artigo se optou pela pesquisa bibliografica e de campo, por meio
da investigacdo em dados registrados de forma eletrbnica. Os dados da
pesquisa foram coletados por meio de levantamento quantitativo junto as
midias sociais utilizadas na comunicagdo, promocado e propaganda da
empresa. As ferramentas utilizadas para a divulgacédo foram blogs, facebook e
instagram. Os dados relativos a blogs e instagram foram recolhidos em
setembro de 2014, ja da fanpage do facebook foram levantados durante o
periodo de 20 de maio de 2014 a 20 de junho de 2014.

A EMPRESA
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A Empresa Mazzonetto e cia. LTDA, fundada em setembro de 2011 é
uma empresa de pequeno porte localizada na cidade de Cascavel PR.
Confecciona a marca Cris Mazzonetto Demi-Couture, onde séo lancadas duas
colecBes anuais principais, e mini colecdes entre as cole¢Bes principais, a
marca possui dois segmentos: 0 moda festa e o casual chique. O sistema de
venda da loja funciona com o ponto fisico, para as pecas do segmento festa e
representantes para a linha casual. Os representantes estdo situados nos

estados do Parana e Santa Catarina.

O langcamento da colecdo é divulgado por meio do site da marca,
Www.crismazzonetto.com.br instagram, facebook, blogs e outdoors.

O publico atingido pela marca € do sexo feminino de 20 a 27 anos, a
maioria delas procura as pecas para eventos como formaturas, casamentos e

festas formais.
MARKETING

Na visdo de Kotler (2006, p. 04), “O Marketing envolve a identificagao e
a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Para defini-lo de uma
maneira bem simples podemos dizer que ele ‘supre necessidades

”m

lucrativamente’.

Marketing e moda

O marketing serve para ajudar a identificar as necessidades e o0s
desejos dos clientes, ter o produto certo e saber como comunica-lo ao cliente
por meio de canais de midia eficiente e com os menores custos. “A
comunicacdo é hoje responsavel pela influéncia de boa parte dos artigos de
moda consumidos no mundo. Gracgas a internet ninguém estéa distante de outra
pessoa ou de uma informagéo mais do que seis segundos” (COBRA, M. 2007,
p.22).

Cobra (2007, p.197) afirma também que “A comunicagao vem mudando
da midia tradicional (radio, televisdo) para a nova midia, uma vez que 0s

consumidores estao gastando mais tempo na internet e nos celulares.” Além do
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baixo custo das midias online, este foi outro fator que motiva as empresas a

utilizarem este tipo de divulgacao.

Diante das constantes mudancas na sociedade o autor Las Casas
(2014) propbe que o marketing seja trabalhado de forma diferente da
convencional em que se pesquisa 0 publico para desenvolver determinado
produto, pois podem ocorrer erros devido as mudangas em ritmo constante e

as empresas dificilmente conseguem acompanhar essas mudancas.

A forma de trabalhar o marketing nos meios atuais sugerida pelo autor €
o marketing da cocriacdo em que o publico participa do processo de marketing,

utilizando midias atuais como facebook, blogs, youtube, instagram entre outros.

Ao longo dos anos o Marketing sofreu alteragbes para se adaptar as
necessidades do publico buscando sempre a satisfacdo do cliente e

consequentemente fomentando a venda de diversos produtos.
Marketing Digital

Para melhor entendimento da pesquisa foi nhecessario conhecer algumas
definicbes sobre o objeto de estudo, o marketing digital. Para Torres (2010 p.7)
“Marketing digital € o conjunto de estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet, e ao novo comportamento do consumidor quando esta

navegando.”

O Marketing eletrénico na internet apresenta para KOTLER (2000)
cinco vantagens em relagdo ao marketing off-line: tanto grandes
como pequenas empresas podem enfrentar seus custos; ndo ha
limite real de espacgo para propaganda; acesso e a recuperacdo das
informacdes séo rapidos; o site fica disponivel para o mundo todo,
vinte e quatro horas por dia. (MAYA e OTERO, 2002)

De acordo com Las Casas (2014, p. 20), hoje 37,4% da populacao
brasileira possui acesso a internet. Este dado mostra que o publico presente na
internet é alto. As empresas podem explorar esse consumidor online, pois se
bem planejadas as ferramentas de divulgacdo online possuem grandes

chances em fazer a diferenga na estratégia de marketing de uma empresa.

A fase de introducdo de um produto de moda no mercado é complicada,

pois oferece resisténcia do consumidor habituado com suas marcas preferidas,
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€ um processo demorado e de altos custos que faz com que as pequenas

empresas, na sua grande maioria ndo permanecam ativas por muito tempo.

Para que essas pequenas empresas possam mostrar seu produto aos
consumidores de forma rapida e ndo tdo custosa a midia cibernética tem sido

uma grande aliada, o chamado cibermarketing.

Martin (2012, p. 79), afirma que:

As midias sociais podem fazer vocé aumentar a visibilidade diante de
clientes, potenciais clientes e da midia; ajuda-lo a interagir com mais
facilidade e frequéncia com importantes contatos profissionais;
Permitir que vocé se conecte com pessoas do mundo inteiro sem
gastar uma fracdo dos custos tradicionais; melhorar o destaque do
seu programa de busca; aumentar a probabilidade de um contrato
bem sucedido com repoérteres, blogueiros, revisores e lideres de
opinido que podem endossar seu produto; e, apresentar novos
prospects para seu funil de vendas e elaborar sua lista de e-mail.

Existem inUmeras redes sociais presentes na internet que uma empresa
possa usar em sua estratégia de marketing. Para este estudo optou-se pelo
Facebook, Instagram e Blogs de moda.

Antes de falar sobre a influéncia das redes sociais no posicionamento de
uma empresa no mercado é preciso saber o conceito de marca Para Martins
(1997, p.15) “Uma marca € um produto ou servico ao qual foram dados uma
identidade, um nome e valor adicional de uma imagem de marca. A imagem é
desenvolvida pela propaganda ou em todas as outras comunicacfes
associadas ao produto.”

Com base nesse conceito, € possivel visualizar a importancia da
identidade visual para empresa em uma divulgacdo de produtos. De acordo
com Cobra (2007, p.191) “Os consumidores ndao pensam em forma de
palavras. As pessoas pensam com base em imagens, metaforas e associagao.”

Baseado nessa teoria houve uma preocupacdo maior com a imagem
que seria publicada nas midias sociais da marca. Pois, é por meio dela que o
publico ir4 receber a mensagem publicitaria. Para isso, utilizaram-se imagens
de boa qualidade, a maioria delas dos editoriais das cole¢cdes da marca, e em
cada uma delas foi colocada a logo da marca a fim de aumentar a fixacao da
mesma na mente do consumidor. E as frases utilizadas nas postagens eram

curtas e com linguagem informal.
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Toda essa teoria foi de extrema importancia. Pois, foi por meio dela que
foi elaborado o plano de divulgacdo da marca para cada uma das midias
escolhidas. Os resultados obtidos com a divulgacdo pelas midias eletronicas

serdo descritos no proximo topico.
ANALISE E INTERPRETA(;AO DE DADOS

O consumo de moda é estimulado por meio de promoc¢des de marketing,
as grandes marcas investem em desfiles de moda, aparicdo em novelas e
programas de tv, revistas e grandes eventos. Esse tipo de promocdo de
marketing se torna inviavel para as pequenas empresas devido aos altos
custos, portanto buscaram-se descobrir através de experiéncias realizadas com
a marca Cris Mazzonetto Demi Couture, quais 0os meios de divulgacéo de baixo
custo com maior retorno. Um dos meios analisados foi o blog. Onde procurou-
se parcerias com blogueiras da cidade de Cascavel como a Nayara Radaelli
com o Blog da Nay que possui acesso semanal de 2.000 pessoas e mais de
54.000 seguidores no instagram. A blogueira Camila Nardi do blog Cha das 3
tem em meédia, 21.000 acessos mensais, ela conta também com mais de
94.000 de seguidores no instagram, outra blogueira € a Naty Nazari do Blog
Charm Chic que possui 3.761 seguidores no instagram, o numero de acessos

no blog Charm Chic néo foi divulgado.

Quando uma colecdo fica pronta as blogueiras sdo procuradas para
publicar sobre a mesma. A partir do momento que elas publicam material da
marca a busca pelas pecas aumenta consideravelmente e mais pessoas
passam a seguir o instagram da empresa. Um meio de retorno rapido sao os
outdoors. Quando publicados na alta temporada de festas e em lugares
estratégicos como perto de universidades e regido na central que possui

grande fluxo de pessoas e veiculos.

Outra ferramenta utilizada na estratégia de Marketing da empresa foi a
fanpage do facebook. A midia ndo possui custo para utilizacdo, e por meio dela

€ possivel analisar importantes informagdes sobre os “fas” da marca, como os

horarios em que mais pessoas estdo ativas, o alcance das publicacfes, além
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de atingir um publico maior. “As midias sociais facilitam o compartiihamento de
sua informag&o sem fronteiras geograficas” (MARTIN, 2012 p.234).

Mas segundo Martin (2012), ndo basta apenas criar uma conta é
necessario tempo para cuidar da midia, e que € importante criar um plano de
marketing que descreve quais agdes serao utilizadas para atingir os objetivos
da marca, ou seja, planejar o conteido que sera divulgado para o consumidor.

Portanto, antes de fazer as postagens, a pagina foi atualizada, inserindo
todas as informacdes importantes como endereco, contato, segmento da
marca, entre outras. Apos isso foi criado um plano de postagens. Neste plano
colocaram-se quais conteldos poderiam ser de interesse dos clientes e nele
também havia a proposta de explorar as datas comemorativas do més, no qual
era comemorado o dia dos namorados e acontecia a copa do mundo, além de
divulgar as tendéncias da estacéo.

As informacdes foram coletadas durante o periodo de 20 de maio a 20
de junho de 2014. Durante esse periodo, foram publicadas, de segunda a
sdbado, fotos das pecas da colecdo da marca. Antes das postagens a pagina
possuia 948 fas ap0s as divulgacdes a pagina obteve 288 novos fas totalizando
1.236 curtidores. Algumas publicagbes atingiram mais de 2.600 pessoas em
até 12 paises como Paraguai, Italia, Estados Unidos, Franca, entre outros

mostrados na figura a seguir.

Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma

Seus fas
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Figura 1 — Regido de alcance da pagina
Fonte: Fanpage Cris Mazzonetto (2014).

Segundo dados da propria fanpage descobriu-se que o melhor horario
para publicacdo é a tarde e a noite, pois € o periodo que possui o maior
namero de usuarios ativos. Outro dado importante que se descobriu foi que dos
1.236 curtidores, 87%, ou seja, aproximadamente 1.075 seguidores sao
mulheres.

Analisando o resultado da pesquisa notou-se um resultado considerado
positivo, pois as postagens chegaram a alcancar diferentes paises. Para obter
este alcance em midias tradicionais a empresa teria um custo muito elevado e
com outras midias nao teria como saber o numero exato de pessoas
alcancadas e o que mudou apos as divulgacfes. Ja com as midias online os
resultados sdo instantaneos, e foi possivel conferir através do namero de
envolvimento os fas se aquela estratégia usada era positiva ou ndo. Deste
modo, caso o resultado fosse negativo a empresa conseguiria reparar 0S erros
com maior rapidez, e focalizar os produtos que realmente sdo do interesse dos

usuarios.
CONSIDERA(}OES FINAIS

As pessoas estdo, a cada dia que passa, mais conectadas a internet, e
muitas vezes utilizam os meios digitais para fazer pesquisa de produtos.
Pensando nisso, as midias sociais sdo um 6timo meio para alcancar esse

publico online.

As ferramentas de divulgacdo online escolhidas no estudo foram o
instagram, facebook e blogs, ja que estas ferramentas ndo possuem um custo
elevado, o cadastro no facebook e instagram € gratuito. Entretanto é
necessario tempo para fazer as publicacbes e manter as midias sempre
atualizadas. Pois com os posts diarios, 0s usuarios visualizam a marca com
maior frequéncia, tornando a marca mais lembrada por esse publico. Para
aumentar ainda mais a fixacdo da marca é interessante aplicar a logo em cada
foto postada.

Por meio das midias online é possivel levantar dados da aceitacdo de

um determinado produto, esse levantamento pode ser feito pelo niamero de

8
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curtidas que o produto recebeu na rede social. Estes dados s&o recebidos
instantaneamente. Portanto, a empresa consegue visualizar se a estratégica de
marketing foi positiva ou se ela precisa repensar sua acado com maior rapidez.

Tendo em vista os aspectos apresentados conclui-se que as novas
estratégias de midia, como facebook, instagram e blogs, séo eficazes dentro do
processo de posicionamento de uma marca. Mas para melhores resultados é
necessario tracar metas, acompanhar o melhor horéario de divulgacdo que no
caso da marca Cris Mazzonetto é a partir das 13h, pois este € o horario que
possui 0 maior numero de usuarios ativos.

A grande vantagem em utilizar as midias digitais € que, em comparacao
com as midias tradicionais, os resultados da acdo de marketing sdo mais
rapidos, o custo é menor, e o0 alcance € alto, pois a empresa estudada
alcancou até 12 paises no periodo de um més. A ideia é continuar o trabalho
nas midias para obter um alcance ainda maior, e assim concorrer de igual pra

igual com empresas de grande porte.
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