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Resumo

O artigo propde uma analise sobre qual o papel das midias sociais no
contexto da moda, tendo como base o estudo de caso da marca Colcci.
Para realizacdo deste trabalho, o método de pesquisa empregado foi a
investigacdo bibliografica, que envolve referéncias das areas de Moda,
Marca e Midia social. Tendo como fontes, livros, artigos, dissertacdes e
material disponivel nas midias sociais da marca Colcci.

Palavras Chave: Marketing de Moda, Midias Sociais, Imagem de moda.
Abstract

The article proposes a review on the role of social media in the context of fashion, taking as a
basis the case study of mark Colcci. For the carrying out of this work, the research method
employed was the bibliography research, which involves references to the areas of Fashion,
Branding and social Media. Having as sources, books, articles, dissertations and material
available in social media brand Colcci.

Keywords: Marketing of Fashion, Social media, the Image of fashion.

Introducao

A Moda se caracteriza por ser um fenémeno social complexo e efémero,
gue se articula em torno de uma busca incessante do novo, do diferente, do
surpreendente, e de fato, o comportamento orientado por ela esta presente na
interacdo do homem com o mundo.

O mercado da moda estd constantemente em busca de diferenciacéo
competitiva, pela criatividade, pela modelagem, materiais, processos, novas
tecnologias e principalmente em busca de um valor perduravel, uma marca
forte e reconhecida no mercado global (AQUINO, GOMEZ, 2011).

O advento da midia social e das novas tecnologias de comunicacao
vem revolucionado a forma como as pessoas se relacionam com o mundo e
com as marcas, e transferindo um enorme poder para o consumidor, deixando
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de ser um receptor passivo para um colaborador ativo (AQUINO, GOMEZ,
2011).

Nas organizacdes, as novas tecnologias podem ser utilizadas como um
pilar estratégico de negoécios, ao aproximar 0s consumidores de seus
fornecedores. Sendo uma plataforma de relacionamento, pela qual as
empresas podem utiliz4-la ndo somente como um canal de publicidade, mas,
principalmente, como forma de aproximacdo com seu publico consumidor.
Tendéncias tecnoldgicas e comportamentais aparecem a cada dia, enquanto o
mundo se torna cada vez mais digital. A importancia da conexao a internet e da
aderéncia a esse tipo de inovacao é um fato e ficar fora dessa realidade nao é
mais uma opc¢ao (HUNT, 2010).

Um dos grandes destaques das estratégias de marketing atuais via
internet pode-se perceber no mercado da moda, onde midias sociais
conhecidas no mundo inteiro sdo hoje o principal meio de divulgacdo de
marketing das empresas. Os perfis apresentam fotos das novas colecdes e
videos dos desfiles na integra.

Cobra (2007) ressalta que a moda em um ambiente fortemente
influenciado pela midia torna os consumidores seus dependentes. Investir na
comunicacdo da marca de uma organizagao, e isso inclui as empresas de
moda, significa ampliar o conhecimento que o consumidor tem dela, é preciso
despertar nele amor e paixao, ou seja, estima pela marca. Para isso utilizam-se
varias estratégias de marketing e publicidade; dentre elas, estdo, se ndo uma
das mais importantes da atualidade devido ao seu crescimento, as midias
sociais.

E preciso conhecimento e entendimento do que S0 e quais S0 essas
novas midias, como eram chamadas ha um tempo; estudar o seu publico e a
rapidez com que ele interage nesse meio é fundamental, pois as midias sociais
fazem parte de uma revolucdo poderosa, influenciam decisbes, perpetuam ou
destroem marcas e elegem presidentes. Qual o papel das midias sociais no
contexto da moda, tendo como base o estudo de caso da marca Colcci?

Para realizacdo deste trabalho, o método de pesquisa empregado foi a
investigacao bibliografica, que envolve referéncias das areas de Moda, Marca e
Midia social. Além das fontes usuais, como livros, artigos, dissertacdes
nacionais e internacionais, as informacfes disponiveis na internet também
foram consultadas e para o estudo de caso material disponivel nas midias
sociais da marca Colcci.

Midias Sociais e a Moda

Atualmente, estamos testemunhando uma transformacao
impressionante na historia da humanidade. A revolucdo da informatica, como
descreve (SHETH, ESHGHI, KRISHNAN, 2002), levou a informacao a posicéo
de fator mais importante na criacao de riqueza.

Apesar de a informacdo sempre ter desempenhado um papel
fundamental na historia do homem, sé nos ultimos anos foi possivel criar,
coletar, armazenar, processar e distribuir informacdo em uma escala de massa
a um custo tao baixo.



Dizer que estamos “na era da informacao”, pura e simplesmente, é
chavao. A informagéo sempre existiu — e sempre foi valiosa para o ser humano.
(...) Novidade, mesmo é o jeito como essas informacgdes circulam entre nos. As
tecnologias da informacdo e da comunicacdo estdo transformando nossa
sociedade e criando habitos e atitudes que comecam a definir nossa época.
(CHAIA, 2010).

As midias sociais sdo sites na internet construidos para permitir a
criacdo colaborativa de contetdo, a interacdo social e o compartilhamento de
informacdes em diversos formatos. E muito comum hoje em dia, confundir o
termo redes sociais com midias sociais. Eles ndo significam a mesma coisa,
esclarece o autor André Telles (2001), o primeiro é uma categoria do ultimo.

Midias sociais segundo Fontoura (2009), “midias sociais sao tecnologias
e praticas on-line, usadas por pessoas (isso inclui as empresas) para
disseminar contetdo, provocando o compartiihamento de opinies, ideias,
experiéncias e perspectivas...” e redes sociais sido sites que tem como principal
objetivo essas trocas de informacgdes e experiéncias.

De acordo com Recuero (2009) rede social € gente, € interagdo, € troca
social. E um grupo de pessoas, compreendido através de uma metafora de
estrutura, a estrutura de rede. Os nés da rede representam cada individuo e
suas conexodes, 0s lacos sociais que compdem o0s grupos. Esses lagcos sdo
ampliados, complexificados e modificados a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos.

Juntamente com o avanco e popularizacdo da Internet, as midias sociais
ganharam poder, maior proporcdo de alcance e estdo associadas com a
producdo de conteudo que pode ser digitalmente publicado de forma livre,
aberta e para muitas pessoas. “As midias sociais sdo tecnologias e praticas
gue as pessoas usam para compartilhar conteddo, opinides, insights,
experiéncias, perspectivas e multimidia. Ou seja, em outras palavras, Social
Media consiste nos conteudos gerados por redes sociais” (GABRIEL, 2009).

No contexto atual, as pessoas expressam cada vez mais as
necessidades de segmentacdo, (seja de ideias, amigos ou interesses);
compartilhamento, (de fotos, videos, links interessantes) e de avaliacao,
(buscando receber e dar opinides sobre produtos e servi¢cos). As midias sociais
surgem justamente como um reflexo dessas necessidades, onde novamente o
usuario desempenha um papel onde ele é muito mais atuante e possui voz
ativa.

A moda € sobretudo um negécio, que acompanha a tendéncia da
economia, dos estilos de vida das pessoas, seus comportamentos e
principalmente seus desejos. H4 nesse sentido, segundo Cobra (2007) uma
integracdo mundial e, ao mesmo, interdependéncia de e entre mercados. O
que acontece na Europa, na Asia, na América ndo s&o fendmenos isolados, ao
contrario, quando surge uma tendéncia e uma regido, ela acaba por estimular
tendéncias em outros lugares.

Os produtos de moda devem exercer no curto prazo um fascinio muito
forte para atrair o maior nimero de consumidores & compra como forma de
suprir rapidamente suas necessidades e seus desejos, desde 0s mais simples
até os mais sofisticados.

Colcci — Marca de Moda



A Colcci nasceu em 1986, em Brusque/SC, criada por Lila Colzani. A
marca brasileira de confeccdo tinha como meta oferecer roupas béasicas —
moletons, camisetas e alguns shorts -, porém, com um conceito fashion e bons
precos (MARTINS, 2013).

A primeira vista, a Colcci ndo possuia um cédigo conhecido por todos,
era apenas um sinal indicativo de objeto de vestuario; porém em um segundo
estagio, torna-se um simbolo designativo de relacao custo/beneficio (COSTA,
2008).

Figura 1. Primeiro Logotipo da Marca Colcci. Filho, Merlo, 2010.

A marca criou um personagem, Digby, um cachorrinho estilizado, que
fazia sucesso entre os consumidores que passavam pela loja em Brusque (SC)
buscando pecas de roupas basicas, com qualidade e bom preco. O
personagem era estampado em quase todos os produtos e aparecia junto ao
nome da marca e também nas campanhas publicitarias nos anos 90. Em pouco
tempo Digby foi adotado como mascote da empresa (FILHO, MERLO, 2010).

Co

Figura 2. Digby em duas vers®es utilizadas pela marca. Filho, Merlo, 2010.
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Figura 3. Anuncio publicitario da marca na Revista Claudia no inicio dos anos 90.
http://www.propagandaemrevista.com.br/pesquisa/anunciante/colcci/2015.

A partir de 1994 a Colcci comecou a diversificar as pecas que oferecia,
e acrescentou: vestidos, blusas, calcas jeans, bermudas, jaquetas, jardineiras,
bonés, meias, carteiras, bolsas para viagem, nécessaires, toalhas, agendas,
materiais de cunho promocional, como chaveiros, canetas, lapis e adesivos;
foram agregados ao mix de produtos que a marca oferecia (MELO, 2009).
Também comecou a inovar nas campanhas publicitarias e a envolver um
contexto de moda, utilizando fotos de pessoas com as roupas da marca,
aproximando-se do seu publico alvo e transmitindo a leveza, o visual
“‘descolado” e jovem, traduzindo em imagens o comportamento do jovem da
década de 1990 e as relacbes deste com a moda.

As mudancas realizadas pela marca trouxeram uma alteracdo do perfil
de seu publico alvo, da faixa etaria dos seus consumidores com a finalidade de
agregar um novo perfil & marca para evitar que se tornasse definitivamente
conhecida como popular e especializada em vestuario basico.




Figura 4. Campanhas Publicitarias da marca em 1994.
http://www.propagandaemrevista.com.br/pesquisa/anunciante/colcci/2015.

No fim dos anos 90 a marca comecga a realizar mudancas, comegaram a
se preocupar mais com o relacionamento entre marca e clientes. O desejo de
promover o crescimento da moda da Colcci dentro do universo fashion de
marcas brasileiras. O sucesso da empresa, chamando a atencdo para um novo
reposicionamento, atraiu, consequentemente, o olhar de grandes investidores
(MELO, 2009).

Em 2000, foi adquirida pelo grupo AMC Téxtil, também dono das marcas
Forum, Tufi Duek, Triton,Sommer e Coca Cola Clothing. Ap6s a troca dos
donos, a Colcci passou por uma reformulacdo total, que envolveu mudancas
nas lojas da marca e em seus produtos, trazendo e agregando novos valores.
Essas alteragcbes ocorreram ao longo de quatro anos, incluindo a contratacéo
de modelos famosos para veicular suas campanhas, uma linguagem mais
uniforme dos seus produtos e da qualidade e poder de influencia que as
marcas do grupo ja possuiam no mercado da moda (MARTINS, 2013).

A Colcci passa a alcancar o status de referéncia em moda jovem e
traduzir o desejo e 0s anseios de seus consumidores. A trajetoria da marca
evidencia esse sucesso. Entre roupas, acessorios e calcados sédo cerca de
1800 itens por colecéo, presentes, no Brasil, em 102 franquias e 1500 lojas
multimarcas. A Colcci esta também em 31 paises, 1650 lojas multimarcas e 9
franquias internacionais (COLCCI, 2015).

A marca também comecou a ganhar espaco e valor no mercado da a
partir do momento em que teve o seu produto definido e com design
diferenciado dos demais concorrentes, e a chegada as passarelas do Brasil
com a modelo Gisele Bundchen.

Ao detectar a caréncia de opcdes de moda para o publico jovem, a
Colcci investiu neste ramo. Independentemente do fator Gisele - que tem papel
importante na reestruturacdo da empresa —, a Colcci ja vinha trabalhando na
expansao da marca no mundo através de desfiles com Paris Hilton, herdeira da
rede de hotéis Hilton, e Liz Jagger, filha de Mick Jagger, vocalista da banda de
rock Rolling Stones.

A escolha dessas celebridades e os registros das imagens trazem
consigo a mudanca que a marca sofreu ap0s sua reestruturagdo. Passou do
basico e simples, para uma marca que busca visibilidade ndo somente
nacional, mas também no mercado da moda mundial, o esteticismo da moda
contemporanea, e a busca momentanea do consumidor em utilizar uma roupa
gue foi desfilada por alguém famoso.

As primeiras acfes de Marketing da Colcci tinham foco em ramificar a
marca. A meta era dividir as acdes com o objetivo de atingir o maior nimero
possivel de consumidores. Para se comunicar, a Colcci se preocupava em
passar o conceito de uma colecdo de moda. Os primeiros investimentos da
marca foram feitos de forma padrdo, com anuncios em revistas especializadas
em moda. Pouco tempo depois a Colcci chegou a TV com foco no publico
jovem. Para atingir este tipo de consumidor a marca investiu em televisdo
fechada, através do canal MTV que obteve grande aceitacéo pelos jovens.

Em 2008, o propdsito era transpor as colecdes para o meio digital,
através dos tradicionais sites-catalogo. Com a construcdo de um
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relacionamento transparente e solido entre a marca e cliente, ndo demorou a
iniciar a inser¢cdo da admirada marca nacional nas redes sociais, bem como a
realizar cobertura online das semanas de moda, ativando ainda mais a
presenca da Colcci na vida de seus fas.

Posteriormente, a marca lancou sua loja online estreitando lagos
comerciais entre seus consumidores e surgindo a necessidade de didlogo com
0s canais de relacionamento existentes. Midias emergentes, novos habitos de
apropriagdo do meio digital e o dinamico comportamento do consumidor
completam o momento da marca nos canais digitais.

Em um negdcio tdo dindmico, as interagdes sdo curtas e articuladas com
a rapida mudanca de referéncia do publico e do préprio trade. A Colcci esta
presente em sites, landing pages, aplicativos para Facebook, instagram,
pinterest, twitter, blogs, hotsites, definicdo de plano editorial para midias
sociais, campanhas online, anuncios, cobertura ao vivo de eventos, relatério
quantitativo com monitoramento da concorréncia, relatério qualitativo com
andlise de desempenho dos canais, as acoes e postagens (ALDEIA, 2015).

Desde sua entrada oficial nas redes sociais, a Colcci manteve um
crescimento constante e consistente. Foi assim em 2011 (150mil seguidores),
em 2012 (450mil), em 2013 (500mil durante o SPFW e 650mil no final do ano)
e em 2014 atingiu 1milhdo de fas, sendo 85% deles adquiridos de forma
organica. O crescimento diario também tem sido expressivo no Facebook —
2012 (1mil novos fas por dia), 2013 (1,8mil) e 2014 (3mil) — e no Instagram:
1,5mil fas por dia (COLCCI, 2015).

Segundo reportagem da revista Epoca (2013) a marca Colcci € a quarta
marca nacional mais atuante no Instagram. No Instagram a marca fideliza e
assume um papel de agregar seus clientes com compartilhamento de seus
seguidores e consumidores que postam imagens utilizando produtos da marca,
estreitando assim seus lagcos. A curadoria e a producdo de conteudo para o
blog da Colcci consolidam o canal como ponto de ligacdo entre a informacéo
de moda passada através das redes sociais e aquela que esta no DNA da
marca (ALDEIA, 2015).

No ritmo da moda o plano anual de comunicacdo digital € revisto e
segue o ritmo do universo fashion, com suas tendéncias e influéncias. A
dindmica do segmento acompanha a movimentacdo do trade, concorréncia,
lancamentos, colecdes e demais ciclos tipicos. A Colcci ndo tem apenas
consumidores, mas tem fas. A relacdo entre o consumidor e a marca € tao
intensa que foi desenvolvido o termo “colccilover” para identificar os milhdes de
individuos que consomem seus produtos e que recebem todas as novidades da
marca mediante cadastro no site. Vemos a integracdo entre midias sociais e e-
commerce como uma danca que se danca a dois. Traduzindo: a colaboracao
das redes sociais para o sucesso de uma operacdo de e-commerce nao
comeca nem termina na simples postagem de links, mas principalmente, no
valor agregado que aporta aos produtos sendo vendidos.

Nos dois ultimos anos, a marca realizou inGmeras a¢des, podemos citar:
App Love Colcci (Dia dos Namorados), Hotsite Gisele Forever, Lancamento
Pinterest, Amigo Secreto (Natal), Concurso Cultural — Gisele, Revista Golden
Edition na AppStore, Minha mée no Colcci Oficial e Aniverséario Gisele (Estrela).
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conteudos relevantes, com a producao de fotos em still, posts de inspiracao e
videos para Instagram (ALDEIA, 2015).

Figura 5. Colcci Lovers http://www.colcci.com.br/ 2015.
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Figura 6. Gisele Responde http://www.colcci.com.br/ 2015.
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Figura 7. #eutonacolccioficial https://instagram.com/colccioficial/ 2015.
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Figura 8. Instagram Oficial da Colcci https://instagram.com/colccioficial/ 2015.
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Figura 9. Site da Colcci http://www.colcci.com.br/ 2015.
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Figura 10. Pinterest Oficial da Colcci https://www.pinterest.com/colccioficial/ 2015.
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Figura 11. Twitter Oficial da Colcci https://twitter.com/ColcciOficial 2015.
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Figura 12. Canal Oficial da Colcci no Youtube https://www.youtube.com/user/colccioficial 2015.
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Figura 13. Facebook Oficial da Colcci https://www.facebook.com/colccioficial 2015.

Consideracfes Finais

As midias sociais quando bem utilizadas, se configuram como
ferramentas de marketing, as estratégias podem promover um maior
conhecimento da marca, interacdo com consumidores, aproximagdo com o
publico-alvo desejado, podendo até mesmo oferecer vantagem competitiva
frente & concorréncia. Assim como sédo ferramentas que contribuem para a
construcéo de imagens de moda.

Como em qualquer segmento, uma reestruturacao acarreta em cuidados
para ndo desfazer a imagem da marca perante 0os consumidores e agregar
novos apreciadores e consumidores. Normalmente uma empresa
reposicionada corre o0 risco de entregar um produto diferente ao que o
consumidor esta acostumado. A Colcci consegue traduzir através da sua
evolucdo na moda a importancia da utilizacdo e gestdo das midias sociais, com
sua grande interacdo e aproximacao aos seus consumidores e apreciadores,
com 0s numeros crescentes nas midias sociais, sendo este um feedback das
suas ac¢des e investimentos em marketing.

Ao longo dos ultimos anos, foi construida a presenca digital da Colcci
lado a lado com cliente e parceiros especializados. Sites-conceito, hotsites,
planejamento de e-commerce, redes sociais, e-mail marketing e promocdes
foram alinhavados por um norte estratégico solido e, ao mesmo tempo, em
constante mutacao.

Sendo assim, essa reflexdo mostra que a Colcci tem hoje um trabalho
organizado e planejado. Ha, por parte dos envolvidos com a empresa, uma
grande preocupacédo com seu futuro no mercado de moda. A final, ela traca um
histérico que permeia o trabalho de uma marca que saiu do interior de Santa
Catarina, com a producdo de pecas de roupas basicas com estampas de um
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personagem figurativo — humanizado e carregado de simbolos de afetividade —,
para uma empresa que tem modelos internacionais fotografados por nomes
consagrados da moda, produz pecas com design assinado e possui lojas
espalhadas por todo o mundo, vendendo a culturas globalizadas objetos que
permitem que os individuos se expressem por meio dos significados
construidos pela evolugédo e modificacdes da marca.
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