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Resumo
Ao desenvolver um projeto de colecdo de moda observa-se a necessidade de
uma metodologia para colocar em execucéao a¢des que terdo como produto final
uma colecdo em ambiente industrial. Essa metodologia possui semelhangas com
as teorias em gestéo de projetos e 0 objetivo dessa pesquisa foi o de identificar

e apontar por meio da analise bibliogréfica as semelhancas e diferen¢as no ciclo
de vida desses projetos.
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Abstract

By developing a fashion collection project noted the need for a methodology to put running actions
that will have the final product a collection. This methodology has similarities with theories in
project management and the goal of this research was to identify and point out through literature
review the similarities and differences in the life cycle of these projects.
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1. Introducéo

O segmento de moda é um dos mercados que mais movimenta a economia
mundial e a nacional. De acordo com o estudo feito pela Consultoria A.T.
Kearney, o Brasil € o maior mercado de vestuario da América do Sul, com U$42
bilhdes em vendas. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), em 2013 foi identificado um aumento do consumo no setor do vestuario
em todas as classes sociais. Um cenério significativo e um setor préspero, mas
que exige um posicionamento das industrias do segmento para manter a
inovacdo e a competitividade num mercado em que 0sS custos operacionais,
concorréncia intensificada do mercado interno e externo, ciclo de vida dos
produtos de moda relativamente curtos, entre outros fatores exige, no processo
de producao de roupas de moda, um posicionamento estratégico por parte das

industrias.

Os produtos da cadeia produtiva da moda sdo as colecbes, que sé&o
desenvolvidas de acordo com o perfil dos consumidores, tem objetivos, metas e
também estéo ligados a sazonalidade. Para se chegar numa colecao final, todo
0 processo de elaboracdo desses produtos € executado tendo como principio
uma abordagem por projeto. O produto de cada cole¢cédo é algo novo e, para
tanto, exige-se métodos para que esse seja feito respondendo aos objetivos
estratégicos da industria de confec¢cdo. Um projeto em moda é definido por meio
sistematico, geralmente com duragcdo de duas a seis semanas que congrega
pesquisas e atividades praticas. O titulo, as tarefas e os objetivos do projeto sédo
especificados em um briefing (JONES, 2005, p.166).

Analisando o processo de projetos de cole¢do de moda, foi possivel estabelecer
uma aproximacao das metodologias empregadas nesse segmento com o Guia
para o Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos, o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge). O Guia define projeto como um
trabalho estruturado e executado por uma organizacdo dentro de um prazo

especifico com o objetivo de produzir algum resultado.

Ao analisar bibliografias a respeito do desenvolvimento de projetos de colegéo,
tais como Fashion Design (2005) e Diretrizes metodolégicas para o projeto de

produtos de moda no ambito académico (2003), ndo foram identificadas,
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explicitamente, mencbes a respeito do PMBOK. Contudo, esses estudos

apresentam sugestdes para o processo de criacao de produtos que, por sua vez,
sdo pautadas nos conceitos da area de design. Considerando essas questoes,
€ possivel identificar que os processos utilizados sdo convergentes, em funcao
de que o ciclo de vida de todo e qualquer projeto “obedece” as mesmas fases e
as dificuldades encontradas no gerenciamento dessas podem ser comuns.
Neste sentido, essa investigacao apresenta uma proposta de aproximacéo do
conhecimento sobre o0s processos empregados no gerenciamento de projetos a
partir do PMBOK, sob a ¢ética de aproximacéo das praticas utilizadas na gestéo
projetos de colecdo em moda, com o objetivo de estabelecer um paralelo entre
as fases do ciclo de vida de um projeto, segundo o PMBOK (2013), e as fases

de um ciclo de vida de um projeto de colecdo moda.
1.2 Metodologia de pesquisa

A metodologia utilizada foi conduzida de forma indireta, sendo que a fonte de
pesquisa teve carater secundario, a partir de analises e interpretacdes de livros

e periddicos.

Todo o material coletado foi submetido a uma triagem e, a partir disso, foi
elaborado um planejamento da leitura a fim identificar os pontos de convergéncia

entre o objeto de estudo da pesquisa.

O objetivo de levar a cabo esse método de investigacéo é conhecer as diferentes
contribuicdes cientificas sobre o tema, fazer uma andlise das informacdes
obtidas bem como, propor contribuicdes do PMBOK para o segmento da moda.
Portanto, a metodologia utilizada foi de natureza exploratoéria pois “visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses” (CRUZ, 2004, p.102).

O procedimento técnico adotado foi o levantamento bibliogréfico, utilizando
material ja publicado, constituido, principalmente, de livros e artigos publicados

em periédicos que tratam do tema em estudo.



2. Desenvolvimento

Nesta secdo sao apresentados os conceitos da disciplina de gestao de projetos
e 0s conceitos de projeto de colecdo em design de moda. Para a definicdo da
disciplina de gestdo de projetos, foi utilizado o Guia de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos, o Guia PMBOK, versdao de 2013. A selecéo
bibliografica se deve ao fato dessa ser oriunda do Instituto de Gerenciamento de
Projetos, (Project Management Institute, PMI) e por ser referéncia internacional

da area.

Para design de moda serdo analisadas as bibliografias a respeito do
desenvolvimento de projetos de colecao, tais como Fashion Design (2005) e
Diretrizes metodolégicas para o projeto de produtos de moda no ambito
académico (2003) entre outras bibliografias, com intuito de definir o que € um
produto de moda, identificar o ciclo de vida de um projeto e as estratégias

utilizadas no desenvolvimento de uma colecao de moda.
2.1 O projeto, 0 gerenciamento, processos e suas areas de conhecimento.

Para a definicdo da area do conhecimento em gestdo de projetos sera utilizado
como norteador da pesquisa o0 Guia de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos, o Guia PMBOK, versdo de 2013. A selecédo bibliografica se deve ao
fato dessa ser oriunda do Instituto de Gerenciamento de Projetos, (Project

Management Institute, PMI) e por ser referéncia internacional na area.

Para compreender o que é o gerenciamento de um projeto faz-se necessario
conhecer cada elemento que compde a area, sendo assim, primeiramente sera
definido o conceito de projeto. Na sequéncia, serdo identificados os conceitos
que definem o gerenciamento de projetos e, por fim, serdo apresentados o0s
principais grupos de processos e as areas de conhecimento que constituem o

gerenciamento de projeto.
2.1.1 O que é projeto para a disciplina de gestdo de projetos

De acordo com o PMBOK (2013), um projeto € um trabalho executado por uma
organizacéo, dentro de um tempo definido a fim de produzir um resultado. Este
tempo inclui de forma objetiva o seu ciclo de vida compreendido por comeco,
meio e fim. A finalizacdo de um projeto pode ser a entrega de algum produto ou,
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caso seja analisada a sua nao viabilidade, se encerra 0 mesmo. S&o varios os

motivos pelos quais um projeto pode ser encerrado sem atingir o seu objetivo,
como por exemplo, a necessidade dele deixa de existir na organizacédo ou se
chegar a conclusdo de que nao é possivel alcancar os resultados desejados, o

projeto pode ser encerrado e o seu histérico documentado.

O fruto do projeto pode ser um produto, um processo ou algum resultado
exclusivo. O resultado de um projeto pode ser tangivel ou intangivel, pode haver
atividades e processos repetitivos e comuns com outras acdes desenvolvidas
dentro da organizacdo, mas a natureza do projeto é unica. O PMBOK exemplifica
a natureza Unica do projeto com a construcdo de um prédio. Os mesmos
processos de construcdo sdo empregados, mas cada prédio é Unico em sua
localizacdo, design, partes interessadas, entre outros elementos. Dentre 0s
exemplos de projetos apresentados pelo Guia estdo: desenvolvimento de
produtos que podem ser componentes de outros itens ou um aprimoramento de
itens; melhorias nas linhas de produtos; servicos que servem como suporte para
outras areas; uma pesquisa que tem como objetivo levantar dados para melhor

conhecimento de algo, entre outros.
2.1.2 O gerenciamento de projetos

De acordo com Horine (2009), o gerenciamento ou gestédo de projetos se ocupa,
em suma, do processo de gerenciar pessoas com 0 propésito de que todos
executem suas atividades para um fim comum, que € a entrega de um produto,

processo e/ou servigo, ou seja, o resultado da demanda do projeto.

O trabalho do gestor contempla a ciéncia de planejar, organizar e implementar,
liderar e controlar o trabalho de um projeto para atingir as metas e objetivos de
uma organizacao. Desta forma, 0 gerente precisa montar seu plano, elencando
todas as acdes necessarias para realizacao das atividades que conformam o seu
projeto. Devera implementar o seu planejamento junto a sua equipe, liderando,
monitorando e controlando o trabalho, a fim de que seja executado. Somado a
isso, a superacdo de obstaculos adotando acfes corretivas e gerenciando os

riscos fazem parte do gerenciamento.

Adicionalmente, o PMBOK (2013), define a acédo de gerenciar como a aplicacao

de conhecimentos como habilidades, procedimentos, métodos e técnicas com o
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intuito de garantir que todas atividades sejam executadas de forma eficiente e

eficaz, de acordo com a demanda que motivou o projeto. Sendo assim, para que
esses conhecimentos sejam utilizados de forma assertiva é necessario o

gerenciamento adequado dos processos.

Processo € um termo importante em gestdo de projetos e faz-se necessario
defini-lo. Esse se constitui de um conjunto de acdes e atividades inter-
relacionadas que sao executadas para criar um produto, processo ou resultado
pré-especificado (PMBOK, v.5, p.47). Em cada processo existe uma entrada, ou
seja, um documento que registra o marco da acao, as ferramentas e técnicas
que podem ser utilizados nesse processo, além da sua saida, ou seja, o0 registro
da finalizacdo do processo e para qual etapa ele segue. Existem dois tipos de

processos em gestao de projetos:

e Processos de gerenciamento de projetos: que se referem ao fluxo
dos processos gerenciais do projeto. Estdo relacionados as
ferramentas e técnicas necessarias para aplicacdo das
habilidades e capacidades descritas nas areas do conhecimento,
as quais serdo definidas nos subcapitulos seguintes deste

documento.

e Processos orientado a produtos: sdo voltados para a criacdo do
produto e definem o ciclo de vida de um projeto, também fazem
parte do escopo do projeto, pois é necessario saber o esforco que

devera ser empreendido para as atividades de criacdo do produto.

A aplicacdo dos processos ndo € algo estanque, podendo ser adequado de
acordo com as caracteristicas do projeto que sera levado a cabo. Entretanto,
esses elementos de boas préticas, apontado pelo PMBOK sao muito relevantes

e aplicados pelos mais variados segmentos industriais e econdmicos.

Outro aspecto de grande relevancia é a caracteristica integrada que se deve
levar em consideracdo sobre os processos, pois um esta intimamente ligado a
outro. Por exemplo, se houver mudangca em escopo, isso podera impactar em
custo, mas podera nao impactar nos planos de comunicacéo. Para avaliar esses

impactos e adequacdes sdo necessarios o alinhamento e a conexao de todos 0s
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processos com a finalidade de facilitar a coordenag¢éo com o objetivo de cumprir

0s requisitos do patrocinador, do cliente e das partes interessadas.

E importante ressaltar que esses processos ndo sdo (nicos em uma instituicéo,
isso porque h& processos de rotina na organizacdo. Portanto, desenvolver
estratégias para uma forma apropriada desses se integrarem facilitard a
coordenacao do projeto. A iniciagcdo de um projeto devera se integrar aos fatores

ambientais® e aos ativos de processos* da organizacéo.

S&o0 47 processos de gerenciamento de projetos agrupado em cinco grupos de
processo que conformam: a iniciacdo; o planejamento; a execucdo; o
monitoramento e controle; e 0 encerramento. Abaixo segue uma tabela para

breve elucidagao:

Quadro 1: Resumo da descri¢do dos grupos de processo baseados no Guia PMBOK,
guinta versao.

Grupo de processos Descrigéo do Guia PMBOK — Quinta
Edicdo

Iniciagéo Processos executados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto
existente através da obtencéo de autorizagao
para iniciar o projeto ou fase.

Planejamento Processo para definir o escopo do projeto,
refinar os objetivos e definir a linha de acéo
necessaria para alcancar os objetivos para os
guais o projeto foi criado.

Execucéo Processos realizados para executar as agoes
definidas no plano do gerenciamento do
projeto para satisfazer as especificacbes do
projeto.

Monitoramento e controle Processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso do
desempenho do projeto, identificar quais
areas serdo necessarias mudangas no plano,
e iniciar as mudancas correspondentes.
Encerramento Processo necessério para encerrar todas as
atividades e grupos de processo, visando
encerrar formalmente o projeto.

Fonte: adaptado de Horine (2009), p.10.

3 Fatores ambientais é extremamente importante na gest3o de projetos por isso eles s3o considerados
“entradas” para todos os processos do gerenciamento, ou seja, o levantamento desses, o registro e
analise para se iniciar qualquer processo. De acordo com o PMBOK (2013), referem-se a cultura, estrutura
e processos organizacionais; padrdes governamentais ou do setor; infraestrutura; condi¢cdes de mercado;
produtos servicos e resultados disponiveis no mercado; fornecedores e sua reputagdo; termos e
condigOes usuais para produtos, processos e resultados.

4 Os ativos de processo, se referem aos processos da empresa que podem impactar no sucesso do
projeto. Podem ser procedimentos, diretrizes, politicas ou ndo da organizacgdo.
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De acordo com a tabela acima, a Iniciagdo é o marco de formalizacdo da

definicdo do objetivo do projeto, sendo assim, é definido inicialmente o escopo
do projeto e os recursos financeiros sdo comprometidos. Sao definidas as partes
internas e externas interessadas, se 0 gerente de projeto néo foi designado, sera
nesse momento. Todas essas informacdes serdo registradas no Termo de
Abertura (TAP) e no Registro das partes interessadas, além disso, assinada pelo

patrocinador do projeto.

No que se refere a etapa do planejamento, é o processo que estabelece o
escopo e refina os objetivos. Aqui se desenvolve o curso da agdo necessaria
para se atingir o objetivo (PMBOK, v.5, p.55). Todas as pesquisas e planos
estardo no plano de gerenciamento do projeto. Este documento sera sempre
retroalimentado, pois a natureza complexa dos projetos, em que muitos fatores
podem vir a ocorrer durante o seu ciclo de vida faz-se necessario uma
atualizacdo do plano e, muitas vezes, elaboracdo de planos adicionais para
contra-atacar riscos e outras questfes ndo previstas. De acordo com o PMBOK
(2013), este constante revisitar e realimentar do plano € considerado como
“planejamento por ondas sucessivas”, o qual indica que o documento € iterativo
e continuo. Ele é fundamental para o gestor do projeto, funciona como uma
bassola com o intuito de indicar o caminho para finalizacdo do projeto com

SuUcCesso0.

Sobre o grupo de processo de execuc¢do do projeto, € nesse momento que sdo
executadas as tarefas previstas no plano de gerenciamento do projeto e assim,
€ 0 momento que é maior acentuado o gerenciamento de pessoas, recursos, as
expectativas de todas as partes interessadas e monitorar, controlar e mudar, se

necessario, as atividades previstas no plano de gerenciamento do projeto.

Referente ao monitoramento e controle apontado na tabela, esse grupo de
processos tem como intuito monitorar, analisar, registrar a progressao e o
desempenho do projeto. Ele ir4 verificar se o projeto segue seu curso, identificara
a necessidade de mudancas e registrara o desempenho do projeto. Este grupo
de processo envolve o controle de mudancas e recomendacgOes para agoes
corretivas e antecipacdes para possiveis problemas, monitora as atividades
continuas do projeto, baseado no plano e ajudam a impedir que mudancas que

nao tenham sido aprovadas sejam implementadas.
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No encerramento do projeto se define formalmente a sua finalizacdo. Esta etapa
€ constituida por processos que irdo encerrar todas as atividades e fazer a

entrega formalmente do produto final.

Até aqui foram apresentadas as 0s cinco grupos de processos apontados pelo

PMBOK, os quais conformam o ciclo de vida de um projeto.
2.1.3 As dez areas do conhecimento do Guia PMBOK

Na sequéncia serdo apresentadas as dez areas de conhecimento que estdo
interligadas aos 47 processos e a forma que elas estao integradas aos cinco
grupos de processo. Abaixo, na figura retirada do PMBOK (2013), sao
apresentadas as areas do conhecimento e como 0S grupos de processos

interagem entre si.

Figura 1 — Grupo de processos de gerenciamento de projetos
Grupo de processos de gerenclamento de projetos !

Arem de Grupo de Grupo de Grupo de fuopads Grupo de
conbecimento processos Processos de processos de mlwur::b processos de
e nidacho planejamento execucdo ¢ controle encerramento
. 4.1 Desenvolver | 42 Desenvelver | 4.3 Orlertar e 1.4 Monilomsr o 46 Encerrao
“““‘“A“ 0 tarmo de oplnode geronciara ontrolaro peojeto ou fase
P abertra do e execucho do prabaiho do projetd
proj propeto do projeto peojeto 1.5 Realzaro
ontrole imegrado
00 Imu dancas
5.1 Mane
am» owcopo | 3'-5::::2““'0
’.;‘:‘“M“ 5.2 Codetar on 5.6 Controlr o
requineos o3copo
5.3 Defiic o
©3LOPO
5.4 CAar 2 EAP
6.1 Manejar o 6.7 Controlr 0
cronog@ama Cronog mma
b b 5.2 Defve as
projeto 6.3 Sequenciar ay
atividades
64 Estbraros
rocursos das
dades
:‘5 BA::‘““
dades
6.6 Desenvolver
7.1 Pamjar o T4 Controlr o8
7. Gerenclamento ousto osios
dos cuntos do 7.2 Estimar on
eto custos
7.3 Determinar o
8.2 Realz 8.3 Real.
81 a a ealzaro
&, Gerenclamen® s od parantia da controlo da
Qu did ade Qualid ade

9.1 Desenvolver 9.2 Mobeiizar a
9. Gerenclamento ophnode © 0o projeso

:‘m"&‘ v;:\lnc D;:‘ s:vomwa
Nnos manos equipe do projeto
projeto 0.4 Gorenciara
oquipe do projeto
10, Gerenclamenio 10.1 Pacejar 10.2 Gorenclar 10.3 Controlar
[3 s comunicacdem | as comunicagde |as comunicxde
do prjeto
TIY Planejar & 116 Mon ltorar e
11, Gerenc lamen o de fiscos controlar o wiscos
o riscos do "1.2 identscar os
300 S
pregets 113 Realizar 2
andline qualitativel
dostincos
114 Realizar a
anslise quant itatida
dosriscos
115 Placwjar as
respostas aos
dsons,
12. Gerenclamen® 12.1 Panwjar 12.2 Conduaie 12.3 Administoar | 12.4 Encerrar
das aquisicdes do as aquisicdes a5 aquisigOes as . as
projeto
[ 75 Geranciament |13.1 idertificar  [13.2 Desenvolver 4 13,3 Gerenciar o | 13.4 Controisr o
das partes &% partes das partes 08} das | enga) 10 das
do ‘ ey Meressacdas rios partes
mo nteross sdas Interessadas

Fonte: Guia PMBOK, 2013, Quinta Edicao.



10

A primeira area do conhecimento apresentada na figura acima € o
gerenciamento da integracao do projeto. De acordo com o PMBOK (2013), a
Gestao da Integracdo do Projeto tem como objetivo assegurar que todas as
necessidades que envolvem um projeto sejam atingidas e/ou superadas a partir
de uma abordagem integrada. Para isso, deve haver uma relacdo entre as areas
de conhecimento do projeto e 0os grupos de processos. A Gestdo da Integracéo
€ a primeira das dez areas do conhecimento, apresentada pelo Guia PMBOK.
Concentra-se em garantir que todos os elementos do projeto estejam
devidamente concatenados. Nesse sentido, para uma finalizacdo do projeto com
sucesso, atingindo os requisitos e assegurando as expectativas das partes
interessadas, € necessario realizar andlise, unificacdo, articulagbes e acodes
integradoras, capazes de resolver conflitos que podem ocorrer entre as areas do
conhecimento.Para que haja a coordenacdo desses varios elementos como
custos, cronograma, mudancas, escopo, € necessario que o gestor tenha de
forma integrada os seguintes grupos de processos: termo de abertura do projeto;
desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto; orientacdo e
gerenciamento da execuc¢ao do projeto; monitoramento e controle do trabalho do
projeto; realizacéo do controle integrado das mudancas; e encerramento da fase

ou 0 projeto.

A segunda area refere-se ao gerenciamento do escopo, esta tem como
objetivo identificar todo o trabalho necessario para se atingir o objetivo do projeto.
Define-se o que faz e o0 que n&o faz parte do projeto. E uma area de extrema
relevancia e os processos para realiza-la sédo: planejamento do gerenciamento
do escopo que documenta como o escopo sera definido, mantido e veiculado
para todos os envolvidos; coleta de requisitos o qual registra, documenta e
gerencia 0s objetivos das partes interessadas em relacao ao objetivo do projeto;
criagdo da EAP que mapeia e subdivide todas as tarefas necessarias do projeto
em componentes menores que facilitam o seu gerenciamento; validagdo do
escopo que consiste na validagao formal das entregas do projeto; controle do
escopo o qual monitora, analisa e controla as atividades que fazem parte do
escopo e gerenciamento das mudancas. Existem dois tipos de escopo em

projeto, o escopo do projeto, que se refere ao gerenciamento do mesmo e o
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escopo do produto. Esse ultimo esta relacionado a todo trabalho que deve ser

realizado para a entrega do produto, servigo ou resultado com as caracteristicas
especificadas no planejamento do escopo.

O gerenciamento do tempo é a terceira area de conhecimento apresentada
pelo PMBOK. Ela refere-se a estimativa e gestdo de todo o tempo necessario
para a conclusdo do projeto. Para que isso ocorra sao indicados os seguintes
processos: planejamento do gerenciamento do cronograma, documento onde
constara todo o plano de como se levara a cabo a gestdo do cronograma;
definicdo das atividades, que consiste na estimativa e documentacao de todos
0s entregdveis do projeto; sequenciamento das atividades, estimativa e
documentacdo da relacdo entre todas as atividades do projeto; estimativa de
recursos das atividades, que compreende todos 0S recursos necessarios
envolvidos para a execuc¢ao das atividades; desenvolvimento do cronograma do
projeto que consiste na integragdo das informagdes anteriores onde ser&o
analisadas e organizadas as atividades e seu sequenciamento e a atribuicdo dos
recursos necessarios; por fim o controle do cronograma que consiste no
processo de monitoramento do andamento das atividades e o controle a fim de
executar o projeto dentro do prazo acordado junto as partes interessadas.

O gerenciamento dos custos do projeto é a quarta area de conhecimento e
tem como objetivo apresentar todos os valores e recursos necessarios para a
execucao do projeto, portanto, faz-se necessario estimar, planejar, orcar, investir
e controlar todos custos a fim de que no momento que se encerrar o projeto
estejam dentro a sua estimativa. Para que essa area seja executada €
necessario: planejar o gerenciamento de custos; estimar 0s custos; determinar

0 orgamento e controlar.

A quinta area do conhecimento refere-se ao gerenciamento da qualidade do
projeto e se ocupa de levantar os requisitos necessarios de qualidade para
realizagdo das entregas, de acordo com as expectativas relacionadas as partes
interessadas. Além disso, a qualidade relacionada no projeto deve satisfazer aos
requisitos exigidos pelo sistema de qualidade da organizacdo onde o projeto esta
sendo levado a cabo. Para que obtenha um gerenciamento adequado da
qualidade sdo necessarios: planejamento do gerenciamento da qualidade que

consiste no processo de identificacdo dos requisitos e/ou padrdes de qualidade
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do projeto, também ira documentar as politicas, objetivos e responsabilidades a

respeito do projeto para monitorar a conformidade do mesmo; realizagdo da
garantia de qualidade que consiste nos processos de auditoria dos requisitos de
qualidade e garantir que esses sejam cumpridos; realizacdo do controle de
qualidade que refere-se ao processo de monitoramento e registro do resultado
da execucdo das atividades para avaliar o desempenho e as mudancas
necessérias (PMBOK,v.5, p.227). O gerenciamento da qualidade esta interligado

ao gerenciamento do projeto e as suas entregas.

A sexta area do conhecimento se refere ao gerenciamento dos recursos
humanos do projeto e essa area consiste em organizar, gerenciar e regular a
equipe do projeto. A equipe é composta por pessoas com funcbes e
responsabilidades voltadas a execucéo das atividades do projeto. Elas podem
estar em tempo integral, parcial ou por um periodo curto a disposic¢éo do projeto.
O gerenciamento € formado por trés partes: planejamento do gerenciamento de
recursos humanos onde sdo documentados o0s papéis, responsabilidades,
habilidades e relacdes hierarquicas. Também consta o plano de gestdo do
pessoal; mobilizacdo da equipe do projeto em que sao recrutados os membros
da equipe e sdo confirmadas suas disponibilidades para atuar no projeto;
desenvolvimento da equipe do projeto que consiste em mapeamento e execucao
da melhoria de habilidades da equipe, entrosamento entre 0s seus membros e
com o ambiente do projeto; gerenciamento da equipe que consiste em
acompanhar, monitorar e gerenciar a execucgéo das atividades pela equipe bem
como orientar a comunicag¢do necessaria para que haja sintonia na realizacéo

do trabalho.

O gerenciamento das comunicacdes do projeto € a sétima éarea do
conhecimento e uma das mais importantes. O gestor de projetos atua quase que
exclusivamente promovendo a comunica¢do com as partes interessadas a fim
de manter o elo de ligacdo, o fio condutor de todo o proposito do projeto.
Segundo o Guia PMBOK (2013), o gerenciamento das comunicacgdes inclui os
processos necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada. Conformam o gerenciamento 0sS seguintes

processos: planejamento do gerenciamento das comunicac¢des que englobam a
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a relevancia das informacbes e os meios de abordagem da comunicacao;

gerenciar as comunicacdes de forma que disponha as informac¢des necessarias
para as partes interessadas, de acordo com o plano de comunicacgéo; controlar
as comunicacdes a respeito do processo de monitoramento e controle de todas

as informacdes geradas durante o ciclo de vida do projeto.

A oitava area do conhecimento se refere ao gerenciamento dos riscos do
projeto e esta contempla o0s processos de planejamento, identificacao,
levantamento de respostas aos riscos, monitoramento e controle desses. Os
processos que derivam do seu gerenciamento s&o: planejamento do
gerenciamento dos riscos que define quais s&o 0s riscos e quais estratégias para
mitiga-los ou enfrenta-los; identificacdo dos riscos, processo pelo qual serdo
identificados e descritos os riscos do projeto; realizacéo de analise qualitativa do
projeto que identificara quais riscos que ameacam fortemente o projeto e;
realizacdo de analise quantitativa que envolve a andlise dos custos envolvidos
nos riscos de maior potencial, planejamento das respostas aos riscos que
consiste na elaboracdo de planos de contingéncia para mitigar o impacto das

ameacas significativas.

A préxima area do conhecimento refere-se ao gerenciamento das aquisicdes.
Esta area se ocupa da gestéo de todas aquisicfes de recursos necessarios para
o empreendimento do projeto como produtos, servigos ou outros resultados que
nao tenham relacdo com a equipe do projeto. Ocupa-se de gerenciar 0s
contratos ou pedidos de aquisicdo realizados pelos membros autorizados da
equipe de projetos. Além disso, é relevante destacar que o gerenciamento das
aquisicdes do projeto também inclui a administracdo de todos os contratos
emitidos por uma organizacao externa (o comprador) que esta adquirindo os
resultados do projeto da organizacdo executora (o fornecedor), e a
administracdo das obrigacfes contratuais atribuidas a equipe do projeto pelo
contrato (PMBOK, v.5, p.355). Os processos que formam parte desta area sao:
planejamento do gerenciamento das comunicac¢des; conducdo das aquisicoes
gue é relacionado a analise de possiveis fornecedores e propostas; escolha do
fornecedor e adjudicacdo dos contratos; controlar as aquisicdes; e encerrar as

aquisicoes.
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A ultima area do conhecimento, recentemente incluida pelo PMBOK (2013) € a

gestdo das partes interessadas (conhecido também pelo termo do inglés,
stakeholders). Sdo formadas por todas as pessoas que serdo afetadas pelo
projeto de alguma maneira, seja de forma positiva ou negativa e isso pode vir a
influenciar o resultado do projeto. Portanto, é necessario um gerenciamento
dessas partes. Os processos que conformam o gerenciamento sao: identificacado
das partes interessadas, que consiste em um mapeamento minucioso de todos
0S que estardo ligados de alguma forma ao projeto; planejamento do
gerenciamento das partes interessadas, que consiste no processo de
desenvolver estratégias para manter as partes interessadas envolvidas no
decorrer de todo o projeto; gerenciamento do engajamento das partes
interessadas garantindo uma comunicacdo constante e promovendo o0
atendimento das necessidades/expectativas exigidas por eles; controlar o
engajamento das partes interessadas, que consiste no monitoramento das

partes interessadas, o ajuste e adequacéao dos planos.

Foram apresentadas aqui as dez areas do conhecimento elencadas pelo
PMBOK (2013) bem como 0S processos necessarios para promover um

gerenciamento a fim de se cumprir os objetivos do projeto com éxito.
2.2 A metodologia para o desenvolvimento de projetos de cole¢cdo em design de moda

Neste capitulo serdo apresentadas abordagens tedricas utilizadas para o
desenvolvimento de um projeto de colecdo a partir de bibliografias que se

ocupam da area de design de moda.

Para isso, sera definido o que se compreende por um produto de moda, sera
identificado o ciclo de vida de um projeto e as estratégias utilizadas no

desenvolvimento de uma cole¢do de moda.
2.2.1 Concepcdes de moda e a definicdo de seu produto

O reconhecimento da importancia e necessidade do design se inicia entre os
séculos XVIII e XIX com a revolugéo industrial. O nascimento oficial do design
foi marcado por um periodo histérico de grandes mudancas tecnoldgicas,
econdmicas, sociais e culturais, por isso a influéncia modernista de racionalidade

e funcionalidade. Possui uma grande aproximagdo com a industria a fim
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desenvolver protétipos com o maior grau de precisao para serem produzidos em

larga escala.

O Inicio do século XX é marcado por grandes mudancas dos cédigos estilisticos,
assim, a moda se insere no contexto de producédo industrial e requer a

necessidade de uma metodologia projetual e busca isso no campo do design.

A representatividade da moda na economia atual se da pela sua forca e em parte
pode-se considerar que a sua concepgao exemplifica, em partes, sua forca no
mercado. Algumas concepg¢Oes corroboram com o0 apontamento acima ao
afirmar que a moda pode ser compreendida como a possibilidade de expressar
um fenémeno cultural por meio de linguagem, arte, design e que pode sofrer
influéncias cientificas-tecnoldgicas e mudancas de comportamento em todos os
segmentos da sociedade (Nichelle, 2011, p.24). Somado a isso, a histéria da
moda também apresenta grandes fatos, os quais configuram sua conceituacao.
De acordo com Barthes (2009), a medida que a economia e as ideologias sociais
mudam, a moda acompanha essas mudancgas, pois tende a refletir as inovagdes

ocorridas na sociedade.

Em ambas as afirmativas percebe-se que a vestimenta € um elemento que forma
parte da identidade do individo, ele se expressa por essa segunda camada que
faz parte de seu corpo. Nesse sentido, o produto de moda se torna algo desejado

€ necessario para as pessoas.

A definicdo de um produto de moda compreende varios elementos que tenham
que responder as necessidades e desejos dos consumidores, 0s quais sao

expressos a seguir:

Um produto de moda é qualquer elemento ou servigo que conjugue as
propriedades de criagdo (design e tendéncia de moda), qualidade
(conceitual e fisica), vestibilidade, aparéncia (apresentacédo) e precgo
a partir das vontades e anseios do segmento de mercado ao qual o
produto se destina” (RECH, 2002, p.37)
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Sendo assim, a industria do vestuario se preocupa em reunir esses elementos a

fim de oferecer para o mercado pegcas com estética, funcionalidade e com

qualidade.
2.2.2 O projeto de colecdo e o seu ciclo de vida

O processo de criagdo dos produtos de moda ndo sdo descontextualizados,
obedecem a vérios elementos que séo fundamentais para o desenvolvimento de
vestuarios, como a estacgao climatica, as tendéncias de moda, o perfil do publico,
0s materiais disponiveis e, portanto, congregam metodologias e estratégias para

o desenvolvimento do que € chamado de projeto de colecgéo.

Sendo assim, o projeto de colecdo é a unido entre a metodologia de
desenvolvimento de produtos, proveniente da area de design, aplicado ao
desenvolvimento de uma colecdo de moda. J& como colecao, entende-se como
o sentido de conjunto de produtos, com harmonia de ponto de vista estético ou
comercial, cuja fabricacdo e entrega sao previstas para determinadas épocas do
ano (CORREA, 2008, p.6).

Jones (2005) incorpora o termo projeto para o desenvolvimento da colecdo e

apresenta a seguinte explicacao:

“O projeto é um trabalho sistematico, geralmente com duragéo de duas
a seis semanas, que congrega pesquisas e atividades praticas. O titulo,
as tarefas e os objetivos do projeto sdo especificados em um briefing.”
(JONES, 2005, p.166)
Em linhas gerais, a citacdo acima apresenta um ciclo do projeto de colecéo,
definido por um briefing, etapas de pesquisa e etapas praticas. A autora retine
nesse ciclo de vida do projeto de colecao os seguintes fatores como: briefing®,
definicdo das metas e objetivos, cliente; mercado-alvo; definicdo de tecidos e
materiais; analise de custos; o levantamento das atividades necessarias;
montagem do cronograma; etapa de inspiracdo e criagao e, por fim, etapa de

criacao e apresentacao.

5> Objetivo de um briefing em moda geralmente determina os processos e passos a seguir, 0 nimero ou
tipo de pecas a fazer, quais técnicas usar e a forma de apresentacdo ou ilustracdo do trabalho. (Jones,
2005, p.169.
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A partir de diversos estudos e investigacdes Montemezzo (2003) apresenta uma

proposta de metodologia para o desenvolvimento de um projeto de colecao, os

quais séo expressos na figura a seguir:

Figura 2 — Desenvolvimento de produtos de moda/vestuario

Etapas Acies
Percepeio do mercado ¢ descoberta de oporunidades

Andlises / expectativas ¢ histdrico comercial da empresa

Flanejamento Idéas piprodutos/ Identificacio do problema de desige

Definigiio de estratégias de marketing, desenvolvimento,
producio, distnbuigio e vendas.

Definigiio do cronograma

Analise e definigio do problema de design (diretrizes)

Sintese do Universo do consumidor (fisico e psicologice)

Especificagio do projeto Pesquisa de conteiddo de moda (rendéncias)
Delimitagio do projeto fobjetivas)
Geragdo de conceitos ¢ definigio do Conceito Gerador

Delimitagio Conceitual Defmigio de principios funcionais e de estilo

Grerago de alternativas de solugio do problema
Geragiio de alternativas {eshacoasidesenhos, estudos de modelos).

Definigies de configuragio, materiais ¢ tecnologias

Sclecio dafs) melhor (es) alternativais)

Detalhamento de configuracio (desenho téenico)

Avaliagio e Elaboragio Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e
protatipo
Testes ergondmicos ¢ de usabilidade

Corregies/adequacies

Avaliaghes técnicas © comercials apuradas

Corregies/adequacies

graduacio da modelagem

Confecgio de Ficha técnica definitiva e Pega piloto
faprovagdo técnica e comercial dofs) praduiofs))

HRealizacio . — -
agquisigio de matena prima ¢ aviamentos

orientagdo dos setores de producio ¢ vendas

definigio de embalagens ¢ matenial de divulgacio

produgio

langamento dofs) produtois)

Fonte: Montemezzo, 2003, p.62
De acordo com as informacdes da figura 2, é possivel identificar um fluxo objetivo
para o desenvolvimento de um projeto de colecéo. As etapas, conforme a autora
apresenta, sao constituidas de: planejamento que se ocupara de fazer um
mapeamento da demanda do mercado e estratégias de disponibilizagcdo do
produto para o consumidor; especificacdes do projeto onde serdo delimitados os

objetivos do projeto, baseado nas informacdes pesquisadas na etapa anterior e
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as que constituem essa etapa; a delimitacdo conceitual consiste da fase em que

sao aplicados processos para a definicdo do conceito da cole¢cdo, somado aos
principios funcionais do vestuério e do estilo; a avaliacdo e elaboragdo que
consiste em fazer uma ultima selecdo das alternativas e comecar os primeiros
processos de execucdo e testes das pecas; e por fim, a realizacdo que se
constitui nas ultimas avaliacfes e correcdes e parte para producao e langamento
final da colecdo de moda.

Foi possivel neste capitulo definir como funciona um projeto de colecéo e o ciclo
de vida deste. Na sequéncia, serdo tracadas semelhancas entre as fases de um
ciclo de vida de projeto de colecdo de moda com o ciclo de vida de um projeto,
segundo o PMBOK.

2.3 As semelhancas entre o ciclo de vida entre um projeto em colecdo de moda e
segundo o PMBOK

Nesta secdo serdo identificadas as semelhancas entre o ciclo de vida de um
projeto de colecdo em design de moda e a metodologia de projeto, segundo o
PMBOK. Para a primeira foi utilizado um quadro demonstrativo de Montemezzo
(2003) onde se apresenta de forma sistematizada uma metodologia projetual
para o desenvolvimento de uma colecdo de moda. A segunda, se baseia nos
cinco grupos de processos que definem o ciclo de vida de um projeto, de acordo
com o PMBOK.

Para melhor analisar essas similaridades, a tabela abaixo foi montada com o

intuito de comparar as fases do projeto de ambas as areas.

Tabela 2 — Semelhancgas entre metodologias projetuais propostas pelo PMBOK e por um
projeto de colecdo em design de moda.

Etapas | Ciclo de vida de um projeto, segundo Ciclo de vida de um projeto em
o0 PMBOK designh de moda
Processo Descricdo Etapa Descricdo
1 Iniciacéo Processos Planejamento | Mapeamento  da
executados para demanda do
definir  um novo mercado, objetivos
projeto ou uma nova organizacionais e
fase de um projeto estratégias de
existente através da disponibilizacdo do
obtencédo de produto para o
autorizacao para consumidor.
iniciar o projeto ou
fase.
2 Planejamento Processo para definir | Especificacdo | Delimitacao dos
0 escopo do projeto, | do projeto objetivos do projeto
refinar os objetivos e baseado nas
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definir a linha de acdo informacdes
necessaria para pesquisadas da
alcancar os objetivos etapa anterior e as
para 0s quais O que constituem
projeto foi criado. essa etapa.
Execucéo Processos realizados | Delimitacéo Fase onde séo
para executar as | conceitual aplicados
acbes definidas no processos para a
plano do definicdo do
gerenciamento do conceito da
projeto para colecdo, somado
satisfazer as aos principios
especificacdes do funcionais do
projeto. vestuario e o estilo.
Monitoramento | Processos exigidos | Avaliacdo e | Fazer uma dUltima
e controle para  acompanhar, | execucdo selecao das
analisar e controlar o alternativas e
progresso do comecar 0s
desempenho do primeiros
projeto, identificar processos de
quais é&reas serdo execucdo e testes
necessarias das pecas.
mudancas no plano, e
iniciar as mudancgas
correspondentes.

5 Encerramento Processo necessério | Realizacéo Para produgcdo e
para encerrar todas lan¢camento final da
as atividades e colecéo de moda
grupos de processo,
visando encerrar
formalmente o]
projeto.

Fonte: Adaptada do PMBOK, v.5 e Montemezzo (2003)

A tabela acima foi montada de modo que se possa comparar por meio das linhas
as etapas de forma progressiva.

No gue se refere a primeira etapa, tanto no PMBOK quanto em design de moda,
se configura em uma fase inicial a qual se identifica a demanda e mapeia-se, em
linhas gerais, os objetivos do projeto. Entretanto, Montemezzo (2003) define
essa etapa como sendo de planejamento, ja para o PMBOK ela é chamada de

Iniciacéo.

Na segunda etapa, no que se refere ao planejamento, ambas as areas irdo
utilizar estratégias para definicdo dos objetivos que se deseja alcancar no
projeto, bem como a delimitagdo do escopo. A terminologia empregada em moda
para essa etapa do projeto é especificacado do projeto, enquanto que o PMBOK

define como planejamento.
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Na terceira etapa € definida pelo PMBOK como execu¢do, em moda ha uma

diferenca, pois inicia-se a etapa de criacdo e ha a necessidade de definir um
conceito para o projeto de colecdo. Esse conceito exigira do design processos
de inspiracdo e criacdo para traduzir o conceito na sua colecdo de moda. Essa
ja € uma etapa de execucdo do projeto, pois para realiza-la sdo necessarias

informacgdes das etapas anteriores.

A quarta etapa é caracterizada pelo monitoramento e controle no PMBOK, e
consiste do acompanhamento, da analise e do controle da evolucao do projeto.
Em moda esta etapa é chamada de avaliagdo e execucdo, pois todas as
geracoes de alternativas comegam a ser confeccionadas, testadas e ajustadas,
se houver necessidade. A pesar da diferenca dos titulos das etapas, ha uma

similaridade grande entre elas.

A quinta e ultima etapa em moda é chamada de realizacado, os protétipos foram
finalizados, mas ainda ha os ultimos testes de maior rigor, sdo realizadas os
ajustes finais, é criada a graduacdo das pecas que compdem a cole¢do, sdo
feitas aquisicdes para a producdo e, na sequéncia, todo esse preparo dos
produtos seguem para a producdo final. O encerramento se da com o

lancamento da colecao.

Diferentemente do PMBOK, o encerramento € uma etapa especifica, um evento
de encerramento do projeto em que todas as atividades relacionadas aos
projetos séo finalizadas e o gestor as encerra formalmente com a entrega do

produto, processo/servigco ou resultado.

E possivel identificar, portanto, que as etapas que conformam o ciclo de vida de
ambas as metodologias sdo muito parecidas e o que difere € a nomenclatura

utilizada.
3. Conclusao

S&o inimeras as ramificagdes e as interacdes que um projeto pode alcancgar. A
profundidade e a quantidade de desdobramentos apresentados pela
configuragdo de um projeto a luz do PMBOK tem como objetivo abarcar a
aplicacao dessa metodologia para qualquer situacdo ou caso em que se deseja
criar algo novo. Diante disso, € possivel realizar um paralelo com um projeto de

colecédo de moda.
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A partir da comparacao realizada pode-se concluir que ha muitas similaridades

no ciclo de vida de ambas as areas, como a iniciacdo do projeto marcada por
uma demanda, planejamento e definicdo de objetivos e escopo, execucéo do
planejamento e finalizac&o do projeto. E importante ressaltar que em moda ha
processos de criacdo que exigem do designer, o gestor que esta a frente do
projeto de colecdo, pesquisas e métodos de criacdo para que possa conferir em
sua colecdo inovagdo que se traduz na estética, na funcionalidade e na

simbologia de suas pecas.

Montemezzo (2013) e Jones (2005) apontam para a importancia do ciclo de vida
desses projetos e do cumprimento dos requisitos do projeto. Por meio do paralelo
realizado nesta investigacao, pode-se observar que a terminologia foi o que mais
se diferenciou, entretanto, os procedimentos de cada ciclo se aproximaram e, a
partir disso, € possivel identificar a natureza de criacao de algo que serd novo,

presente no conceito de projeto, proposto por cada um dos objetos analisados.

Sendo assim, para que o ciclo de vida de um projeto seja finalizado com sucesso
h& varios conceitos da disciplina de gerenciamento do projetos que podem apoiar
os profissionais de moda. O dominio do corpo de conhecimento dessa area por
um designer de moda pode conferir a seus produtos inovacdo e potencial de

competitividade.
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