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Resumo

O presente artigo tem por objetivo apresentar um levantamento exploratério
sobre a customizagcdo em massa e suas possiveis relacbes com os principios
da moda sustentavel. Os métodos utilizados foram a revisédo bibliografica e o
estudo de caso com observacao participativa.
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Abstract

This article aims to present an exploratory survey on mass customization and its possible
relationship with the principles of sustainable fashion. The methods used were the literature
review and a case study with participant observation.
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Introdugao

Conciliar os interesses econbémicos e a importancia sociocultural da
moda com as necessidades de formas de produgdo e consumo mais
sustentaveis, sdo metas importantes para o setor de vestuario. Segundo Grose
e Fletcher (2011, p. 8) “a sustentabilidade talvez seja a maior critica que o setor
de moda ja enfrentou, pois desafia a moda em seus detalhes e também em
relacdo ao seu todo (regras, sistemas, valores e modelos econémicos)’.

A busca por matérias primas e processos de produgdo menos poluentes
€ um objetivo importante no desenvolvimento de artefatos com menor impacto
ambiental, mas repensar os sistemas mais profundos que regem a moda pode
representar um grande avango na formagdo de valores que busquem
harmonizar as necessidades tangiveis e intangiveis dos seres humanos com o
equilibrio do meio em que vivem (GROSE; FLETCHER, 2011, p. 76).
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Movimentos como fair trade' e slow design? trabalham na formagao de
um novo publico, mais consciente de sua responsabilidade sobre o que
produzem ou consomem. Dentro deste contexto a customizagdo em massa
(CM) pode atuar promovendo uma integragao gradual do usuario no processo
de configuracdo dos produtos, rompendo com a posigdo de passividade
ocupada por este nas relagbes atuais de consumo. A estratégia tem por
objetivo oferecer ao usuario a possibilidade de adquirir um produto mais
coerente com o seu perfil, visto que esta tem como caracteristica a
diferenciacao de produtos e servicos para que estes atendam aos anseios
especificos de cada usuario, através de processos e estruturas organizacionais
mais flexiveis (PINE II, 1994; PILLER et al, 2004).

A customizagdo em massa € geralmente explorada como uma forma de
ampliar vendas, incentivar o consumo e fidelizar o cliente. Estudos voltados
para investigar a customizagdo em massa, como uma estratégia para
sustentabilidade ainda sédo escassos. O entendimento dos possiveis beneficios
da customizagdo em massa para a geracdo de produtos mais sustentaveis,
ainda requer algum trabalho de investigagéao e de desenvolvimento de métodos
e tecnologias de habilitagdo para modelos, procedimentos, execugéo e as
operagdes em uma ampla gama de setores (JOHANSSON, 2011).

Desta forma, busca-se, neste trabalho, levantar questbes das possiveis
relagbes existentes entre a estratégia de CM e os requisitos para
sustentabilidade. Para isto € apresentada uma pesquisa bibliografica sobre
abordagens mais sustentaveis para a producao de vestuario e suas possiveis
relacbes com a customizagcdo em massa e um estudo de caso em que €
realizada uma avaliagao, por usuarias, sobre uma proposta de modelo de CM,
para uma empresa de moda feminina. Este estudo de caso tem por objetivo
explorar quais as possiveis relacdes que as usuarias € a empresa identificam

entre os produtos oriundos da CM e os requisitos para sustentabilidade.

' E um movimento social com abordagem alternativa ao comércio convencional e é baseado em uma
parceria entre produtores e consumidores. Os produtores tem a possibilidade de oferecer seus produtos
em um sistema mais justo e em melhores condicbes para ambos, proporcionando um melhor
desenvolvimento em suas vidas e seu plano para o futuro (Frairtrade international, 2015).

20 Slow design é um movimento que caminha em diregdo a um novo modelo de sociedade, valorizando o
bem estar individual e global, incentivando o design com foco na sustentabilidade e estimulando os
consumidores a serem individuos conscientes e criticos nas suas escolhas (Voronovicz; Zacar, 2011).
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Customizagcao em massa e suas implicagoes para moda sustentavel

A Customizagdo em Massa (CM) pode ser definida como a produgdo em
massa de bens e/ou servicos que atendam a requisitos especificos de cada
cliente, individualmente, a custos e precos semelhantes aos dos produtos nao
customizados (PINE, 1994; PILLER et al 2004). Dessa forma a CM oferece
produtos unicos com custos e prazo de entrega similar aqueles produzidos em
um ambiente de producdo em massa.

Segundo Vigna e Miyake (2006) o objetivo da estratégia nédo é fazer com
que as empresas oferegam uma grande variedade de produtos e sim
possibilidades para que os clientes possam satisfazer suas necessidades
pessoais. De acordo com Piller et al (2005) a customizagdo em massa implica
em uma gestdo diferenciada do desenvolvimento, da produgédo, venda e
entrega de produtos e servigos, uma vez que nao trabalha com grandes
segmentos de clientes. Com isto, integra os clientes na criagédo de valor,
através da configuragdo ou harmonizagdo do produto para obtencdo de
solucdes individuais, tendo como base as opc¢des ofertadas pela empresa
(PILLER et al, 2005).

Para que a customizagcdo em massa seja uma estratégia viavel, a
empresa deve estar atenta a alguns fatores externos e internos que favorecem
e fundamentam a implantagao da customizagdo em massa. Segundo Silveira et
al (2001, p. 4 ), estes fatores devem ser identificados antes da decisdo do uso
da customizacdo em massa, pois estes justificam a necessidade e viabilizam a
utilizacao da estratégia.

Os fatores externos, destacados, sdo a existéncia de demanda por
produtos customizados, condi¢des de mercado favoraveis a absorgcdo destes
produtos e uma cadeia de suprimentos bem desenvolvida (SILVEIRA et al,
2001; LAU, 1995). Para Jiao e Tseng (2004) a primeira medida para identificar
os fatores internos é a anadlise da relagdo entre viabilidade técnica, custo do
processo e valor percebido pelo cliente. Entre os principais fatores internos é
possivel destacar: a existéncia de tecnologia adequada disponivel, produtos
customizaveis e compartilhamento de informacdes e conhecimento (SILVEIRA
et al, 2001).
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Abordagens sustentaveis para moda e sua relagdo com a CM

As relacbes da moda com os principios de sustentabilidade se tornaram
mais intensas nas ultimas décadas, devido ao grande numero de a¢gdes com o
objetivo de conciliar os interesses de ambos.

O grande impacto gerado na produgdo de vestuario também esta
relacionado com a complexidade da cadeia téxtil.

A cadeia téxtil engloba diversos setores produtivos, desde as atividades
manufatureiras de base até os servigcos avangados de distribuicdo. O grande
numero de atores e processos envolvidos na producdo das roupas dificulta o
controle de cada uma das etapas, propiciando, em muitos casos, o uso de
materiais e processos que causam prejuizos ao ambiente externo.

Segundo Manzini e Vezzoli (2008, p. 19) a conscientizagdo acerca do
problema ambiental e as atividades dai derivadas seguiram um percurso que
vai do tratamento da poluicdo a interferéncia nos processos produtivos que
geram a poluicdo, levando a discussdao e a reorientagdo de novos
comportamentos sociais.

Vinculadas ao ciclo de vida do produto, Fletcher e Grose (2011),
apresentam abordagens que tem como meta diminuir o impacto ambiental e
social negativos, causados por todo sistema da moda. As autoras apresentam

varias abordagens para moda sustentavel, ilustradas na figura 1.

Figura 1: Abordagens para moda sustentavel (Fletcher e

Grose, 2011).
Producao
com menor
impacto
Vida atil
otimizada
Moda
&
Sustentabilidade
Design Consumo
eficiente consciente
Novos
sistemas
da moda



11° Coléquio de Moda — 82 Edigao Internacional 2° Congresso Brasileiro de Iniciagdo Cientifica
em Design e Moda
2015

De acordo com as caracteristicas da producdo customizada em massa é
possivel destacar relagdes desta com os pontos apresentados na figura 1,
principalmente em relagcéo a produgédo de menor impacto, design eficiente, vida
util otimizada, novos sistemas de moda e consumo consciente. Mesmo que
ainda de forma exploratoria, considerando que n&o ha registro conhecido de
nenhuma empresa operando com sucesso a Customizacdo em Massa
Sustentavel (JOHANSSON, 2011).

Design eficiente

O design pensado para produgao customizada pode ser revertido como
beneficio para um sistema mais coerente com principios sustentaveis.

A modularidade mesmo nao sendo um fator essencial a CM é em muitas
estratégias utilizada para viabilizar um design mais eficiente dos produtos. Este
fator pode facilitar reparos e o reaproveitamento das pecas, como também
viabilizar o rapido aproveitamento das inovagdes nos produtos (FETTERMANN;
ECHEVESTE, 2010, p. 245).

Em modelos de CM na etapa de uso os produtos multifuncionais,
modulares ou transazonais®, permitem ao usudrio maior uso das pecas de
formas diferenciadas. Todas as estratégias apresentadas podem levar o
usuario a consumir menos, uma vez que desempenham mais de uma fungéo e
podem adquirir novo aspecto de acordo com a montagem ou combinagao
escolhida. Mas, talvez, o maior ganho esteja na relagdo estabelecida entre o
usuario e o objeto. As roupas modulares possibilitam a participagao ludica e
criativa do usuario, alterando a relagao afetiva do usuario com seu vestuario.
Esta nova relacdo pode colaborar para mudanca dos habitos de compra dos
consumidores (FLETCHER; GROSE, 2011, p. 80).

A manutencdo de um canal aberto entre empresa e usuarios também
pode representar uma importante vantagem da CM. Isto pode levar ao
desenvolvimento de produtos mais coerentes com as necessidades dos

usuarios. Desta forma, cada novo produto langado teria menor risco de ser

® Produtos que podem ser utilizados em diferentes estacdes do ano e em variadas combinagdes
(FLETCHER; GROSE, 2011).
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rejeitado pelo publico evitando uma série de desperdicios na produgéo e

distribuicao deste.
Produg¢iao com menor impacto ambiental

Segundo Boér et al (2013, p. 185) o impacto gerado pela producédo da
customizacdo em massa é muito variavel e em determinadas situacbes pode
ser mais elevado que o impacto da produgcao em massa. Ele sera determinado
por uma série de fatores internos e externos a producdo, como caracteristicas
do setor, demandas por produtos customizados e tipo de processos escolhidos.
Cada setor, empresa e mercado devem ser cuidadosamente avaliados para
definir-se que a produgao customizada produzira menor impacto ambiental que
a producdo em massa.

Fatores como a producao por demanda, maior controle em todas as
etapas, uso de tecnologias auxiliares na fabricagdo e controle das pecgas pode
levar a ganhos na diminuigdo de desperdicio de matéria prima e de produtos
prontos. Na producdo por demanda nao ha formacgao de estoques de pecas
prontas desta forma evita-se o desperdicio de material com produtos que nao
serao vendidos, sendo um fator que pode ser eficiente na redu¢ao do consumo
de recursos.

Mesmo nas praticas projetuais e organizacionais para desenvolvimento
dos produtos, a minimizagado do consumo de energia e dos materiais deveria
ser uma pratica mais comum. As tecnologias de informagcdo e das
telecomunicagdes podem permitir uma maior eficiéncia do sistema de
desenvolvimento e do compartilhamento de informagdo na organizacéo
(MANZINI; VEZZOLLI, 2008).

Otimizagao da Vida dos Produtos

A analise da vida util pode variar de produto para produto e em relacéo a
determinadas fungdes. Alguns aspectos sdo: A previsdao de tempo de vida de
um produto, a quantidade de uso, o tempo de duragdo das operagdes ou a vida

de armazenagem. Quando se fala em otimizagdo ambiental da vida dos
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produtos duas estratégias podem ser abordadas: o aumento da durabilidade do
produto e a intensificacdo de seu uso (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

Com referéncia a vida de um produto € necessario considerar os
aspectos funcionais e o0s emocionais. Estes fatores vao determinar a
obsolescéncia dos produtos. De acordo com Kazazian (2005, p. 40) existem
dois tipos basicos de obsolescéncia. A obsolescéncia objetiva, relacionada aos
aspectos fisicos e técnicos dos artefatos e a obsolescéncia subjetiva, que se
relaciona aos aspectos culturais e psicolégicos do relacionamento entre
pessoas e objetos, que € motivada principalmente pela aparéncia e a moda.

Neste contexto, a CM pode influenciar o usuario de forma positiva na
otimizagcdo das pecas de vestuario. Com a participagdo do usuario no
processo de configuragdo do produto ha maior probabilidade deste estar
adequado ao gosto e necessidades do usuario e isto pode representar um fator
determinante para que esta peca tenha seu tempo de vida util ampliado. Este
envolvimento do usuario também pode leva-lo a desenvolver uma relacédo de
pertencimento maior com os artefatos e desta forma também colaborar para
que permanegam mais tempo com o produto.

A CM também pode ser relevante na tomada de uma nova postura dos
usuarios. Para que a CM seja realizada com sucesso € necessario que em
algum momento do processo o usuario realize uma intervengcdo no produto,
desta forma esse passa a ter um posicionamento mais ativo durante o
processo de consumo ou de uso dos artefatos. Esta nova postura pode levar os
usuarios a agir de forma mais proativa em relagao a produtos que ja tem em
casa, fazendo com que isto incentive na customizacdo artesanal. A
customizacdo desponta como alternativa para a producao de “novos” objetos
OuU roupas, sem que seja necessario compra-los, resultando, portanto, na

reducado do consumo de novos bens (MARCOS et al, 2009).

Novos sistemas da moda e consumo consciente

Como o préprio nome da estratégia apresenta a CM é uma producgao
industrial para ser produzida em série, mas pode representar uma fase

intermediaria entre a produgdo em massa padronizada, que esta muito ligada a
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ideia do fast fashion, e os movimentos que valorizam o consumo consciente e a
desaceleracdo da producdo, considerando-se a producdo sob demanda, as
relagcdes de pertencimento, maior satisfacdo com os produtos e envolvimento
dos usuarios na configuracdo do produto. Como foi visto na sec¢do sobre
otimizagdo dos produtos, a CM pode levar, em longo prazo, a habitos de
consumo mais saudaveis, evitando que as pessoas descartem seus produtos

de forma prematura.

Estudo de caso

Este estudo de caso tem por objetivo identificar as percepgbdes de
usuarias em relacdo a um modelo de CM para uma empresa de moda
feminina. Para isto, foi realizado uma investigacdo sobre as caracteristicas da
empresa e as demandas de seis usuarias. Apds foram definidos requisitos para
definicdo do modelo de CM adequado a esta empresa e publico, baseados nos
dados coletados e no material teérico sobre CM e moda sustentavel. Com base
nos requisitos obtidos foi definido o modelo de customizagdo em massa para
empresa. Para este modelo de CM foi definido dois fatores principais: design
do produto e tipo de intervencgao realizada pelo usuario.

Neste artigo sdo apresentados os principais pontos para o entendimento
da proposta de CM: o ponto de diferenciagdo do produto (etapa da cadeia
produtiva que ha intervengdo do usuario), o tipo de modularidade, as
implicacbes da estratégia no design do produto e nas dimensdes para

sustentabilidade.

Ponto de diferenciagdao do produto

A definigao do ponto de diferenciacdo do produto foi baseada nos dados
referentes a relagdo com fornecedores, ao tipo de processo de fabricagcao
utilizado pela empresa, e aos dados sobre a demanda das usuarias. Desta

forma a etapa de uso foi identificada como mais adequada para o modelo.

Tipo de modularidade
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A escolha pelo uso da modularidade foi definida baseada principalmente
no perfil das usuarias. O principal atributo destacado por todas as participantes
foi a versatilidade do produto, seguido pela adequagéo do produto ao estilo da
cliente. Desta forma definiu-se que a modularidade em uma das etapas do
processo poderia atender a estas necessidades.

O tipo de modularidade foi definido com base no ponto de diferenciagao
e nas capacidades de produgédo da empresa e design do produto.

Os produtos da marca tem por principio a minimizagao de processos de
costura e de uso de aviamentos. Com isto, pegas com recortes e jungdes nao
se adequariam ao seu perfil. Para isto foi proposto que os produtos acabados
funcionariam como modulos na composi¢cado das pecgas, dando origem a uma

modulariade seccional.

Design do produto

A empresa tem sua identidade marcada principalmente pelo design de
superficie, que confere as pecas uma aparéncia exclusiva e artesanal.
Considerando este e outros aspectos relevantes dos produtos buscou-se por
uma proposta que mantivesse as caracteristicas das pecas e que
proporcionasse as usuarias mais opg¢des na forma de compor seu visual,
ampliando a versatilidade do vestuario e com isto incentivando a otimizagao de
uso e a ampliagao do tempo de vida util do produto.

Desta forma, foi proposto o desenvolvimento de uma colegdo que
oferecesse um guarda roupa coordenado em trés camadas (pecas de base,
sobreposi¢cdes e acessorios), proporcionando a formagdao de uma série de
composigoes diferenciadas. Esta coordenagao proporcionaria o uso da peca de
forma avulsa ou ainda, combinada com pecgas de outras cole¢des ou marcas,
fazendo com que cada pega, de vestuario ou acessorio, funcionasse como um
modulo.

Na figura 2 pode-se observar a proposi¢cdo das colegdes de cada

camada e a exemplificagcdo de uma possivel combinagao.
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Figura 2: Proposta do modelo de customizagdo para empresa, 2014.
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Manuteng¢ao das abordagens sustentaveis

A empresa estudada tem por principio buscar por materiais e processos
que atendam aos requisitos para sustentabilidade. Desta forma, um dos
objetivos do modelo de customizagcdo em massa proposto foi a manutengéo
dos principios que ja sdo seguidos pela empresa, além de buscar ampliar 0 uso
do produto, com a proposta de modularidade, e envolver as usuarias na
configuragdo das composigdes, tendo com isto a ampliagdo de conhecimento
destas sobre o produto e de suas potencialidades. De acordo com Fletcher e
Grose (2011) esta mudanga no comportamento dos consumidores, pode, em
longo prazo, criar maior conscientizagao dos usuarios em relagao aos produtos.
Desta forma, estes se sentiiam mais comprometidos com os possiveis
impactos gerados tanto pela fabricagao quanto pelo consumo destes.

Com base no trabalho de Rosa (2013), a empresa participante da
pesquisa teve seu desempenho avaliado nas trés dimensdes para a
sustentabilidade (ambiental, social e econdmica), apresentando bons
resultados em todas as dimensdes, com destaque para os requisitos:
“‘minimizacao de recursos”, “otimizagdo da vida do produto” e “escolha de
recursos e processos de baixo impacto”, na dimensao ambiental e “equidade e
justica entre stakeholders” e “condi¢ao de trabalho”, na dimensao social. O pior
desempenho da empresa foi na dimensdo econdmica, onde obteve um

resultado pouco significativo nos requisitos “Ser lucrativo e Ser Competitivo”.

Avaliagao do modelo em relagao as dimensdes para sustentabilidade.

10
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O modelo de CM foi avaliado tanto pelas usuarias quanto pela empresa
participante. Com base nestas avaliacbes foram destacadas as principais
relacdes percebidas entre a proposta de CM e os “requisitos para
sustentabilidade.

As principais observagdes realizadas pela empresa e pelas usuarias
sobre a proposta apresentada foi em relagdao a versatilidade do produto,
conseguida com o uso da modularidade na colegédo, em relagdo a possivel
economia de recursos, devido a proposta de uma produgdo sob demanda, a
integragdo da usuaria no processo de configuragdo dos produtos, podendo
levar a uma relacdo de pertencimento maior entre usuario e produto e a uma
ampliacdo na interagdo com a empresa, podendo com isto promover uma
relacdo mais coesa, entre estes atores, a possibilidade de melhorar o
desempenho da empresa nas vendas, uma vez que este modelo pode ser
adaptado para venda em uma loja virtual e a manutengcédo de todos os

requisitos para sustentabilidade que ja tinham sido alcangados pela empresa.

Consideragodes finais

Tanto nos levantamentos tedricos quanto no estudo de caso foram
apontados alguns pontos de intersegéo possiveis entre a estratégia de CM e os
principios para a sustentabilidade. Desta forma, é relevante destacar que a CM
poderia ser estudada de forma mais criteriosa por empresas ou pesquisadores
que buscam por meios de conciliar a produgéo industrial com meios de menor
impacto ambiental e que incentivem um consumo mais consciente.

Entende-se que pesquisas com maior tempo de duragdo podem buscar
avaliar as relagdes estabelecidas entre o usuario e os produtos customizados
em massa no longo prazo. Levanta-se a hipdtese aqui de que a CM tem
implicacbes na alteragao da relagdo do artefato com o usuario no longo prazo,
reduzindo a probabilidade de descarte prematuro ou, alternativamente, amplia-
se o valor de troca quando da inser¢cao da peca de vestuario no mercado de

roupas usadas.

4 0s requisitos avaliados neste trabalho tém como base as dimensdes ambiental, social e econdmica,
com os requisitos propostos por Manzini e Vezoli (2008).

11
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