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Resumo

O consumidor de produto de moda percebe as qualidades fisicas do produto
que deve atender o seu desejo subjetivo de estar vestido de acordo com as
novas tendéncias da moda com exclusividade. Esta pesquisa esta centrada
nas estratégias de diferenciacdo e de foco no produto de moda com a
utilizacao das ferramentas do Postponement, o retardo do processo produtivo.
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Abstract

The fashion product consumer realizes the physical qualities of the product that should meet
your subjective desire to be dressed according to the new fashion trends exclusively. This
research is focused on differentiation strategies and focusing on fashion product with the use of
the tools Postponement, delay the production process.
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1. Introducéo

Este trabalho apresenta uma parte das pesquisas e estudos centrados
nos aspectos das estratégias de diferenciacéo e de foco no produto de moda
realizadas pelo grupo registrado no CNPg "Moda na Cadeia Téxtil”. Foram
estabelecidos critérios para formacdo de um contexto analitico baseado nos
principios de analise de Estratégia Competitiva e do Planejamento e Controle

da Producao-PCP descritos por varios autores.
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Um dos principais itens de diferenciacdo de um produto de moda € a sua
matéria-prima principal, o tecido plano, de malha ou tecido naotecido, este
altimo imitando, entre outros materiais, o couro. Outro item de diferenciagéo é
composto pelos beneficiamentos ou acabamentos finais aplicados nas
matérias-primas e também nas pecas confeccionadas.

Em tempos de mercado globalizado as informacdes referentes aos
novos efeitos de beneficiamento e acabamentos téxteis tornaram-se mais
acessiveis, fato que tem ocasionado o acirramento da competicdo entre as
empresas de manufatura do vestuario de moda no desenvolvimento de
grandes quantidades de novos produtos distribuidos em pequenos lotes e em
tempos de desenvolvimento e processos cada vez mais reduzidos.

Em funcdo das caracteristicas do segmento pesquisado, 0 presente
artigo acrescenta um estudo de caso a partir de uma pesquisa qualitativa e
exploratdria nas quais perguntas de “como e “por que” sejam a base da
investigacdo YIN (1989). Faz-se necessaria uma aproximacdo maior do
pesquisador as fontes de pesquisa procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo GODOY (1995).

2. Referencial tedrico

O Referencial Teorico é conduzido por trés itens principais: Estratégia
Competitiva, Postponement e MVM — Manufatura do Vestuario de Moda. Os
dois primeiros itens referem-se as consideragcfes sobre 0s conceitos basicos
dos assuntos propostos. Ja o subtitulo MVM, procura situar o leitor no mundo

da confeccéo do vestuario em uma realidade tipica dos produtos de moda.
2.1. Estratégia competitiva

Pode-se destacar a relevancia de determinados autores para os quais,
sob diferentes oticas, a ado¢éo de diferentes modelos tem sido de fundamental
importancia para o alcance do sucesso empresarial.

Porter (1986) estabelece trés areas de Lideranca que devem colaborar

para a definicho da estratégia competitiva: Custo Total, Diferenciacdo e
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Enfoque. Em qualquer das opc¢des € necessario que haja uma posicao bem
definida para o sucesso do empreendimento.

Segundo Porter (1986), Lideranca de Custo Total refere-se a capacidade
de a organizacdo atingir o maximo de desempenho em relacdo aos seus
concorrentes, utilizando politicas funcionais orientadas para essa finalidade.
Sua meta é a perseguicdo agressiva de reducdo de custos e despesas nas
areas de pesquisa e desenvolvimento e politica vigorosa na for¢ca de vendas e
publicidade. Lideranca na Diferenciacdo pressupde a oferta de produtos ou
servicos com determinadas caracteristicas uUnicas no mercado. O diferencial
pode estar situado na imagem da marca, no projeto, na tecnologia, em
peculiaridades ou servicos sob encomenda e na rede de fornecedores, por
exemplo. A Lideranca de Enfoque refere-se a um determinado grupo de
consumidores, a um segmento da linha de produtos ou a um determinado
mercado geografico compreendendo as vantagens e desvantagens descritas
pelo autor.

Segundo Slack et al (2002), uma estratégia de negdcios ou estratégia
competitiva de uma organizacdo consiste na definicdo de sua missdo e
objetivos individuais, tendo como foco a maneira como pretende competir em
seus mercados. A estratégia deve ser elaborada por cada area de negdcios da
empresa estabelecendo parametros de relacionamento com seus
consumidores, mercados, concorrentes e a propria organizacdo da qual faz
parte.

Azzolini (2004) propde uma abordagem tedrica baseada nos Paradigmas
e suas implicacdes nos Sistemas de Administracdo da Producdo e Técnicas
Auxiliares. Em seu estudo, o autor procura apontar as relacdes de causa-efeito
entre as mudancgas de paradigmas e os sistemas de controle da producao. O
objetivo é compreender as relacbes de causa-efeito, com o intuito de avaliar e
planejar o desenvolvimento das habilidades necessarias para garantir o
feedback esperado pelo mercado, de acordo com o cenario competitivo
impelido pelo meio ambiente aos quais as empresas estdo expostas, como

pode ser visualizado no Figura 1.

Figura 1 — Mutacdes de mercado. Fonte: AZZOLINI (2004)
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Mutagées de Mercado influenciadas por mudangas no cenirio competitivo internacional
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2.2. Postponement

Segundo diferentes autores os fatores determinantes para a aplicacéo
do postponement sdo: 1) customizacdo de produto diferenciado para uma
demanda especifica, 2) curto ciclo de vida do produto, 3) alto niumero de
produtos diversificados, 4) altos indices de erro nas previsdes de demanda, 5)
alto valor unitario do produto, 6) infra estrutura de transporte e comunicacéo e
7) politica governamental de paises.

O processo de postponement como estratégia competitiva vem sendo
utilizado pelas empresas principalmente para aumentar a agilidade e
flexibilidade do processo produtivo e atende a demanda de um mercado volatil
e de produtos com curto ciclo de vida, alto indice de diferenciagdo entre os
produtos e pouca previsibilidade de venda CUNHA (2002).

Recentemente alguns pesquisadores de logistica iniciaram um estudo
aprofundado sobre postponemet como uma ferramenta de estratégia.
Destacam-se nesses trabalhos os conceitos que possuem, de alguma forma,
similaridades com o processo de postponement na Manufatura do Vestuario de
Moda — MVM.

Segundo Johnson e Anderson (2000), a mudanca de mercados locais
para mercados globalizados e a evolugcao da tecnologia que possibilitou acesso
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a informacado proveniente diretamente da demanda fez com que empresas
pensassem mais seriamente nos beneficios que o postponement poderia
proporcionar.

Segundo Zinn e Cardoso (2001), Wroe Alderson, em 1950, sugeriu que
as mudancas na forma da identidade dos produtos deveriam ocorrer na ultima
etapa possivel dentro dos processos de manufatura e do marketing. A
modificacdo fisica nas etapas finais do processo de fabricacdo e ou a forma
final no momento da embalagem de um produto podem ser atrasados o0 quanto
possivel até que a demanda ocorra, a fim de se reduzirem 0s riscos com
estoques de mercadorias. A este processo Alderson denominou postponement
de forma e de tempo sucessivamente.

Quando uma empresa realiza o processo de manufatura até uma
determinada etapa e envia o produto para estoque aguardando a demanda
especificada pelo consumidor para sua finalizagdo, essa empresa esta
postergando as ultimas etapas do processo produtivo (WALLER DABBOLKAR
e GENTRY, 2000).

Em geral a estratégia de retardo adequa se bem as caracteristicas do
ambiente turbulento promovido pelos mercados atuais com demandas que
exigem variedade de produtos e servicos personalizados além de custos
razoaveis. Assim, o postponement ndo somente reduz riscos de excesso ou
falta de estoques, mas também é uma forte estratégica de personalizacédo de
produtos ou customizacdo CUNHA (2002).

Van Hoek; Commandeur e Vos (1998) frisam que a estratégia de retardo
deve ser aplicada ndo somente pela necessidade de flexibilidade produtiva da
organizacdo, mas também por necessidade de eficiéncia global aliada a
capacidade de resposta local. A eficiéncia global pode ser melhorada através
da consolidacéo de atividades em grande escala a montante da cadeia. A
capacidade de resposta a mercados locais pode ser incrementada através da
descentralizacdo de atividades em operacfes de manufatura a jusante da
cadeia de suprimentos.

Caracteriza customizagdo o processo de diferenciagdo dos produtos
para atender a demanda através da alteracdo de atributos fisicos ou nao fisicos
de seus produtos (WALLER DABBOLKAR e GENTRY, 2000).
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Van Hoek (1998) ressalta os resultados do postponement para a
customizacgéo avaliando que o retardo das etapas finais do processo produtivo
aumenta a flexibilidade de resposta as mudancas do mix de demanda de
segmentos de mercados diferentes, eleva a capacidade de resposta e reduz os
investimentos em estoques.

Zinn e Cardoso (2001) subdividiram o conceito de postponement em
duas linhas. A gerencial tem por base o marketing e a analitica é baseada em
pesquisa operacional, ciéncia da administracdo e engenharia industrial.

Algumas ideias das duas vertentes sdo similares e outras ndo. No
entanto ambas trazem contribuicdes importantes para o estudo da cadeia de
suprimentos e sua correlagdo com o mercado, principalmente o caracterizado
por demandar produtos de ciclo de vida curto e de venda incerta e oscilante
(CUNHA 2002).

2.3. Manufaturas do Vestuario de Moda — MVM

A MVM é uma industria que visa atender a demanda do consumidor por
produtos altamente diversificados e diferenciados, quase exclusivos. O publico
consumidor de produto de vestuario de moda € exigente, aprecia produtos
diversificados em suas formas e diferenciados em suas cores e estampas.
Acompanha o movimento da tendéncia da moda no vestuario e possui estilos
proprios. Com a globalizacdo, as informacfes de moda chegam com maior
rapidez ao publico consumidor, cada vez mais exigente por qualidade, estilo,
cor e acabamentos téxteis.

De acordo com Mendes et al (2010), uma caracteristica importante da
MVM é a fabricacdo de produtos com alto indice de inovacdo que busca
atender as tendéncias de moda tipicas de cada estacdo. O ciclo de vida
normalmente € curto e a producdo é realizada em pequenos lotes, com
produtos fashion e tendendo a commodities. Os produtos fashion séo
altamente diversificados em suas formas e volumes e em seu processo
produtivo e os tendendo a commodities possuem processo produtivo similar,
porém diferenciados pela matéria-prima com diferentes cores e estampas.

Outro fator de importancia que merece ser mencionado € o fato de que

as empresas do setor estdo se adaptando a nova realidade do mercado de
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moda. O principal desafio é ter capacidade de transformar eventuais crises em
oportunidades, de modo a poder atender a demanda por maior numero de
produtos diversificados e diferenciados com 0 menor nimero possivel de pecas
repetidas. Considerado este movimento de mercado, surge a necessidade de

as industrias de beneficiamento aperfeicoarem os seus sistemas de operacgoes.

3. Postponement na MVM

Percebe-se a presenca do uso da estratégia de postponement em varios
segmentos da MVM com maior destaque nos segmentos de jeanswear, com
uso intensivo de processos de lavanderia, de camisetas, com 0 uso de
processos de tinturaria e estamparia, de uniformes, com bordados de nomes e
logos de empresas. O processo ocorre nas tecelagens, conforme as tendéncias
de cores e nas estamparias, conforme as solicitacdes dos clientes.

A maioria dos processos utilizados tem o objetivo de modificar as
caracteristicas visuais do produto final. Os processos sao aplicados nas
industrias prestadoras de servicos de lavanderia, estamparia localizada,
bordados a maquina e manuais, nos tingimentos artesanais.

a) jeanswear - 0s produtos compreendem pecas que envolvem a a parte
superior do corpo (camisas, jaquetas, etc.) e outras que cobrem os
membros inferiores (calcas, shorts, bermudas, saias, etc.). Atendem
uma tendéncia ditada pelo mercado fashion para cada determinada
estacdo e acompanha pontualmente os lancamentos das grandes
marcas globais. As pecas do vestuario de moda deixam de ser
simplesmente roupas para atender a um status de diferenciacéo
verificado pelas formas da modelagem, cores, estampas, bordados e

acabamentos.

Figura 2 — Jeanswear. Fonte: Lima (2008)
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b) camisetas - 0 processo produtivo é bastante simples. Em sua maioria

0 produto possui como matéria-prima o tecido de malha. A
modelagem é bastante simplificada, o que resulta um processo de
corte e costura bastante uniforme. Ao final ha um grande numero de
pecas produzidas em escala, variando somente em sua escala de
numeracdo (tamanhos). Normalmente a matéria-prima utilizada é o
PT (pronto para tingir). Apds os pedidos de encomenda os lotes sdo
divididos para passarem pelo processo de tingimento. Em seguida o
lote € novamente dividido e recebe estampas localizadas conforme o
estilo do consumidor que se pretende atender. Como exemplo, no
caso de um publico feminino romantico, estampas florais, frases
amorosas, cores neutras. Ja para um publico masculino rockeiro, as
pecas sao tingidas com cores escuras e recebem estampas
localizadas bastante agressivas.

uniformes escolares - em sua maioria 0s uniformes escolares utilizam
0S mesmos materiais nas cores azuis escuras, camisetas brancas,
com modelagens basicas, conjuntos de agasalhos, shorts e
camisetas, alterando somente o tamanho das pecas. Ao final do
processo produtivo os agasalhos séo separados em lotes destinados
aos bordados conforme o nome, o brasdo ou o logo das escolas. As
camisetas sdo encaminhadas tanto para o bordado como para as

estamparias localizadas.

Analise e Conclusdes
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Percebe-se que na MVM as principais Estratégias Competitivas
descritas por Porter (1986) sao de Diferenciacdo, Enfoque e Tempo pois, para
0 publico consumidor de vestuério de moda o item mais importante € o visual
do produto e sua diferenciacdo entre os demais produtos oferecidos no
mercado com foco no estilo do consumidor. O tempo refere-se aos prazos cada
vez mais reduzidos entre as etapas do desenvolvimento do produto, do
processo produtivo e da colocacgéo do produto no mercado.

Na MVM as estratégias competitivas definidas pelos autores Porter
(1986), Slack et al (2002), Contador (1996) e Garvin (2002) sado conquistadas
por meio de um PCP sistematizado, conforme as descricbes de Azzolini (2004)
(Figura 1). O processo industrial de postponement utilizando os acabamentos e
beneficiamentos téxteis em pequenos lotes transforma a producdo em escala
de um unico produto em um grande numero de lotes de pecas diferenciadas
com pequenas quantidades iguais. Tal processo atende, além da busca de
Lideranca de Diferenciacdo e Enfoque, a Competicdo em Produto, Imagem e
Tempo.

Nesse contexto esta localizado o ponto fundamental que possibilita a
diferenciacdo de produtos destinados a um publico consumidor cada vez mais
avido por produtos customizados responsaveis pelo aspecto “exclusivo” ou “de
look diferenciado” exigido pelo mundo da Moda com tempos de producdo cada
vez mais reduzidos.

Constatou-se na Manufatura do Vestuario de Moda que, com a utilizacao
dos servicos de lavanderia, tinturaria, estamparia e bordados, ha um aumento
no numero de novos produtos sem consideraveis elevacfes dos custos de
producéao.

A Figura 1 de Azzoline identifica a mutacdo da Manufatura do Vestuéario
de Moda nas areas de decisdes estruturais e infraestruturais. H4 uma
integracdo horizontal que absorve capacidades e tecnologias, recursos
humanos e gestdo da qualidade dos prestadores de servico que possibilitam o
aumento do diferencial competitivo das empresas.

Com a aplicacdo da abordagem proposta, ainda que nao exaustiva, foi
possivel colher indicios importantes para visualizar e compreender melhor, de
uma forma estruturada, o caminho evolutivo das estratégias adotadas pelos

segmentos estudados.
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