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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi avaliar, através do estudo de caso, a
aplicabilidade da previsdo da demanda como ferramenta de otimizacao, a fim
de tornar as empresas mais competitivas, minimizando 0s riscos aos negocios
e maximizando a rentabilidade da empresa.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate, through the case study, the applicability
of the demand forecast as an optimization tool, in order to make companies more competitive,
minimizing business risk and maximizing profitability.

Keywords: demand forecasting, apparel industry.

! pos graduada em Gestdo do Design na Industria da Moda.
% P6s graduado em Gestdo de Negdcios na Industria da Moda pela Faculdade de Tecnologia

Antoine Skaf, Sao Paulo.



10° Coléquio de Moda — 72 Edicao Internacional
1° Congresso Brasileiro de Iniciacao Cientifica em Design e Moda
2014

INTRODUCAO

Segundo Panorama Importagédo e Exportacdo, publicado pelo Instituto
de Estudos e Marketing Industrial (IEMI), no periodo de janeiro a setembro de
2013 foram importados US$ 1.781.681.000,00 de artigos do vestuario.
Comparando com o0 mesmo periodo no ano anterior o aumento das

importagcdes foram de 8,2%.

O mercado consumidor nacional esta cada vez mais exigente em busca
de produtos que oferegam conforto, qualidade, durabilidade, bom caimento,
boa modelagem e preco acessivel. Conforme demonstra pesquisa da

Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT) de 2011.

De acordo com Ming (2013, p. 3), na pesquisa realizada entre os
estilistas das confeccdes das regibes do Bom Retiro do Bras, verificou-se a
falta de aplicagdo de ferramentas de otimizacdo no planejamento do

desenvolvimento de produtos na industria de vestuario.

Diante a este cenario, objetivo desta pesquisa foi demonstrar a
aplicabilidade da previsdo da demanda. A fim de tornar as empresas mais
competitivas, minimizando o0s riscos aos negocios e maximizando a

rentabilidade da empresa.

A hipétese levantada foi verificar a aplicacdo da previsdo da demanda
neste setor e analisar a influéncia de suas caracteristicas peculiares, como a
brevidade do ciclo de vida, a sazonalidade e a grande diversidade de modelos,

na elaboracéo da previsao.

1. METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica dos conceitos da
previsdio da demanda e o0 planejamento estratégico para construcdo de
referencial tedrico. Com a pesquisa bibliografica adquirem-se dados ou
registros tedricos ja trabalhados por outros pesquisadores e documentados em
livros, artigos, teses e outros meios impressos, que se tornam fontes dos temas
a serem abordados na pesquisa. (SEVERINO, 2007, p. 122).

Na sequéncia foi realizado um estudo de caso, para a coleta de dados a

fim de aplicar os conceitos, analisar os resultados e comprovar a hipotese.
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Segundo Severino (2007, p. 123), o estudo de caso € uma pesquisa onde se
estuda um caso particular que tem elementos representativos de um conjunto

de casos analogos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. INDUSTRIA DE VESTUARIO
Treptow (2013, p. 36 e 37) descreve que h& industrias do prét-a-porter

(roupa feita industrialmente em série) de luxo, que produzem quantidades
minimas e limitadas por modelo, como ha aqueles que produzem em massa

para distribuicdo nacional ou mundial.

Apesar do ciclo de vida do produto de vestuario ser curto porque dura no
maximo uma estacdo, de trés a seis meses, ele segue o0 mesmo modelo de
ciclo de qualquer produto com introducdo, desenvolvimento, maturidade, e
declinio. (COBRA, 2007, p. 29 a 34).

Apesar de existir um calendario tradicional de épocas de langcamentos de
colecao e periodos de liguidagéo, a industria da confeccao oferta seus produtos
de acordo com a demanda e mantém baixos estoques, pois as confecces tem
conhecimento das dificuldades de se desfazer de produtos com conceitos
ultrapassados. (TREPTOW, 2013, p. 68).

2.2. PREVISAO DA DEMANDA

Nos processos produtivos ha sempre uma corrida contra o tempo, o
prazo para atender a demanda geralmente é insuficiente. Esta é uma das
razdes, porque as empresas precisam de uma previsdo, a fim de desenvolver
um plano que possa antecipar de alguma forma os seus processos produtivos
e direcionar seus recursos, com isso evitar atrasos na entrega dos produtos.
(PEINADO; GRAEML, 2007, p. 329).

Segundo Moreira (2012, p. 294) todos os modelos de previsdo tem como
pressuposicdo de que os fatos que ocorrerdo no futuro estdo diretamente
ligados ao que ocorreu no passado e a falta de precisao nos resultados tem
relacdo a dimensdo do periodo observado, tanto maior o horizonte pretendido

maior sera a incerteza sobre seus resultados.
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Na elaboracdo das previsdes, os produtos devem ser agregados, pois
uma previsdo muito especifica ndo serd precisa e agrupando-se os produtos
minimizam-se os erros de uma previsao individual. (PEINADO, 2007, p. 331);
(TUBINO, 2007, p. 18).

O desenvolvimento de previsdo como qualquer atividade é dispendiosa e
quanto mais elaborada o seu custo € maior, porém terA mais acuracia.
(TUBINO, 2007, p. 17).

Existem duas técnicas de previsdo, a quantitativa e a qualitativa.

Segundo Tubino (2007, p. 18), na técnica de previsdo qualitativa os
resultados s&@o subjetivos, sdo baseadas nas opinides de especialistas e
obtidas através de pesquisas com 0s executivos, especialistas no produto e até

consumidores.

Na técnica de previsdo quantitativa os resultados sdo obtidos através
de andlises objetivas de calculos matematicos sobre os dados do passado.
Segundo Tubino (2007, p. 18), elas séo divididas em dois grandes grupos: as
previsbes baseadas em séries temporais e as baseadas em correlagdes ou

modelagem causal.

Nas previsdes baseadas nas séries temporais analisam-se padrées de
comportamentos do passado ao longo de um periodo, identificando-se as
variagbes para prever o comportamento futuro. Na previsdo baseada em
correlacdes, a previsdo € adquirida tomando-se como base na demanda de
outro produto ou outra varidvel que tenha uma relacdo com o produto
analisado. (TUBINO, 2007, p. 30).

Nas séries temporais ha trés padrbes que sao considerados: a
tendéncia, a sazonalidade e as variagdes aleatorias. (Figura 01):

Figura 01 — Gréfico de padrbes das séries temporais
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A tendéncia € uma variagcdo para cima ou para baixo dos dados
histéricos, uma tendéncia de crescimento dos dados historicos significa que
havera um aumento nas previsbes futuras e o contrario nas tendéncias
decrescentes. (CORREA; CORREA, 2012, p. 250).

A sazonalidade ou ciclicidade sé@o padrdes de variacfes que se repetem
dentro de um intervalo de tempo. Eles podem ser previstos e interpretados, sao
padrdes repetitivos e ndo aleatérios. (PEINADO; GRAEML, 2007, p. 337).

As variagOes aleatorias sdo casos em que ndo foram identificadas as
causas das variacbes, porém isso nao significa que ndo ha uma causa
determinada. Podem-se pressupor algumas causas e também, a repeticdo dos
eventos no futuro. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 176).

Existem duas técnicas de previsdo baseadas em comportamentos
passados comumente usada, sdo a meédia movel e o ajustamento

exponencial.

Na técnica de previsdo baseada na média movel, calculam-se as
médias dos dados mais recentes para gerar a previsdao do periodo seguinte.
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 177). Esta técnica € simples e
rapida de trabalhar, porém ela fornece apenas a previsdo do periodo
subsequente. (TUBINO, 2007, p. 21)

O ajustamento exponencial calcula a demanda do periodo seguinte,
atribuindo coeficientes ao dado da demanda real no periodo atual e a previsédo
anterior ao dado atual. Este coeficiente € um peso que se atribui aos valores a
fim de valorizar o dltimo valor em relacdo ao precedente. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p.178).

Segundo Tubino (2007, p. 22 e 23), quando as previsbes demonstrarem
tendéncia calculam-se o0s coeficientes das equacdes de acordo com
comportamento da tendéncia. Por exemplo, em uma demanda de caracteristica
linear se usa a equacéo abaixo:

1 - Equacéo linear para tendéncia

Y=a+bX

Onde:
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Y = previsdo da demanda para o periodo X;
a = ordenada a origem, ou interseccao no eixo dos Y;
b = coeficiente angular;
X = periodo (partindo de X = 0) para previsao.

Sendo que os coeficientes a e b podem ser obtidos através das
seguintes equacoes:

2 — Coeficientes b e a para a equacgéo linear da tendéncia

_ n(EXY) - EX)(ZY)
n(ZX?) — (Zx)?

SY — b(EX)
a= —
n

Onde: n = niumero de periodos observados.

Nas séries temporais que apresentarem caracteristicas de
sazonalidade, identifica-se a periodicidade da repeticdo dos eventos com o
objetivo de se obter o indice de sazonalidade (IS) através da média mével
centrada da demanda. Segundo a equacao:

3 - Equacdo do indice da sazonalidade

P
"= MMC

IS, = indice da sazonalidade;

D= demanda real;

MMC = média movel centrada;

n = numero de periodo da sazonalidade.

Segundo Peinado (2007, p. 331), todas as previsfes formuladas por
modelos estatisticos permitem a avaliacdo dos erros, possibilitando o

monitoramento das previsdes para eventuais correcées nos proximos célculos.

3. ESTUDO DE CASO
A empresa analisada € uma confecgdo de pecas infantis. Fundada em
2007, situada na cidade de Sao Paulo, no bairro do Bom Retiro. Ela atua no

canal de venda por atacado com pronta entrega.
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Seus produtos utilizam o mesmo tecido, a malha Stica na cor branca. Os
modelos possuem variagdes na modelagem e nos padrbes de estampas. A

colecédo é distribuida em dois periodos: verao e inverno.

Os dados analisados serdo as vendas do periodo de dois anos, de
janeiro de 2012 a dezembro de 2013.

A anadlise foi realizada seguindo a sequéncia de processos para a
elaboracdo das previsbes segundo Corréa (2012, p. 243). Iniciou-se com a
coleta das informacgdes, o tratamento destas informacdes, a identificacdo dos
padroes de comportamento, elaboracdo das consideragbes qualitativas

relevantes, a projecao dos dados e a estimativa de erros da previsao.

Os produtos foram agregados em linhas de produtos de acordo com a
sua modelagem e verificou-se que dentre as linhas de produtos, a linha body e

macacao possuem cerca de 50% de representatividade das vendas.

Segundo a figura 03, pode-se observar através da linha média que
houve uma tendéncia no crescimento nas vendas. Observaram-se também
dois ciclos de declinio, uma nos meses de janeiro e outra em junho. E picos de
venda que se repetem nos periodos de fevereiro a marco e de agosto a
novembro, indicando sazonalidade.

Figura 03 — Gréfico das vendas de body
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Questionando se a empresa sobre estas variagdes, informou-se que 0s
picos nos meses de fevereiro e julho sédo devidos ao langamento das cole¢cbes
de inverno e verao, respectivamente. E, o declinio dos meses de dezembro e
janeiro foi atribuido as férias coletivas da empresa. Porém desconhecem o

motivo do declinio nos meses de maio, junho e setembro.
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A projecdo dos dados foi elaborada usando-se o modelo de previsao da
demanda por sazonalidade considerando-se a tendéncia observada. Os dados
e o0s resultados dos calculos para a colecdo de verdo podem ser
acompanhados na tabela 01.

Tabela 1 — Previsdo da demanda — body verédo

tendéncia |demanda prevista|demanda prevista
(demanda sem (sem (com
PERIODO | demanda real|Mmc 15 1S médio | sazonalidade) sazonalidade) sazonalidade) Erro
1 JUNHO 1.048 0,4852 2.142 2.043 999 5%
2 JULHO 2.358 1,0355 2.277 2,172 2,250 5%
o 3 AGOSTO 3.617 1,5093 2.397 2.302 3.475 4%
§ 4 SETEMBRO 2.882 2427 1,1877 1,1883 2.425 2432 2.890 0%
5 OUTUBRO 3.405 2484 1,3706 1,3706 2.484 2.562 3.511 -3%
6 MNOVEMBRO 2.620 2614 1,0022 1,0022 2.614 2.691 2.697 -3%
7 DEZEMBRO 1.056 2809 0,3759 0,3759 2.809 2.821 1.060 0%
8 JUNHO 1.452 2968 0,4892 0,4892 2.968 2.951 1.444 1%
9 JULHO 3.268 3156 1,0355 1,0355 3.156 3.080 3.190 2%
= 10 AGOSTO 4981 3300 1,5093 1,5093 3.300 3.210 4.845 3%
§ 11 SETEMBRO 3.994 3359 1,1889 1,1883 3.361 3.340 3.969 1%
12 QUTUBRO 4.720 1,3706 3.444 3.469 4.755 -1%
13 | NOVEMBRO 3.631 1,0022 3.623 3.599 3.607 1%
14 DEZEMBRO 1.470 0,3759 3.910 3.729 1.402 5%
15 JUNHO 0,4892 3.859 1.888
16 JULHO 1,0355 3.988 4.130
.E 17 AGOSTO 1,5093 4,118 6.215
E 18 | sSETEMBRO 1,1883 4.248 5.047
o 19 OUTUBRO 1,3706 A.377 6.000
20 MNOVEMBRO 1,0022 4.507 4,517
21 DEZEMBRO 10,3759 4.637 1.743
b 129,7008 ¥ =1.913,0412 +125,7008 . X
a 1.913,0412

Iniciou-se com o calculo da média movel centrada (MMC), a partir deste
resultado calculou-se o indice de sazonalidade (IS), e atribui-se os valores
médios do indice da sazonalidade para todo o periodo (IS médio). Depois,
retirou-se 0 componente da sazonalidade para obter os valores da tendéncia

sem a influéncia da sazonalidade.

Com estes valores calcularam-se coeficientes a e b para a formulagéo
da equacdo linear da tendéncia da demanda prevista, ainda sem a
sazonalidade. A partir deste resultado multiplicou-se ao indice da sazonalidade
para prover a demanda prevista com sazonalidade. Desta forma, foi possivel

desenvolver as previsdes para seis meses.

Os erros foram calculados e esta monitoragao deve ser mantida para os
periodos futuros, conforme os dados reais forem confirmados para avaliar a

manutencao do sistema.
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4. DISCUSSAO DO CASO

A tendéncia de crescimento das vendas para 0s proximos meses deve
ser analisada e calculada para melhorar a eficiéncia das areas de negécios da
empresa. Na area produtiva, pode-se projetar a carga produtiva o
gerenciamento dos estoques, a negociacdo com os fornecedores. E no
desenvolvimento de produto, sugere-se avaliar a abrangéncia e extensdo do
mix de produtos, isto é, a variedade de linhas de produtos e a quantidade de

produtos oferecidos.

A sazonalidade observada pode ser calcula de prevista através dos
calculos da previsdo. Através destes valores, a empresa pode montar um
planejamento de producéo e desenvolver projetos para alavancar as vendas
nestes periodos.

O objetivo é manter os dados atualizados para obter continuamente os
valores de previsdo. Avaliando e monitorando os dados e 0 seu comportamento
e quando detectado alguma mudanca verificar a necessidade de mudanca nos

modelos de previséo.

5. CONSIDERACOES

Através deste estudo de caso foi possivel comprovar a hipétese de que
os modelos de previsdo podem ser usados na industria da confeccéo, apesar
da brevidade do ciclo de vida de seus produtos e dos efeitos da sazonalidade.
Tais modelos, otimizam o0s processos através de dados calculados
matematicamente, que possibilitam a visualizagdo e avaliacdo do futuro de
forma mais objetiva, a fim de aumentar a rentabilidade dos negdcios, em varios
setores da empresa. Principalmente neste formato de venda por atacado e de

pronta entrega praticado por esta empresa.

Para dar continuidade a esta pesquisa uma das propostas € a
elaboracao de um estudo da cadeia de suprimentos desta mesma empresa, a
fim de aplicar os resultados da previsdo da demanda a aquisicdo de materiais e

administracéo de recursos até a distribuicdo dos produtos acabados.
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