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Resumo
Analisaremos as dimensfes da qualidade (transcendente, baseada no produto, no valor, no
usuério e na produc¢do) aplicadas no Design de Moda, apontando em que campos da industria
da moda cada uma dessas dimensfes se apresenta e suas utilidades para a producdo de
vestuario.
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Abstract

We’'ll analyze the dimensions of quality (transcendent, based on product, on value, on user e
and on production) applied to Fashion Design, pointing in wich fields of fashions’s industry each
one of these dimensions are presented and its utilities for clothing production.
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Introducéo

Hoje em dia, percebe-se um grande interesse das organizagcdes em produzir
produtos de qualidade como uma condicdo sine qua non, e ndo mais uma
caracteristica diferenciadora competitiva. Na era da qualidade total, o cliente &
0 protagonista de todo o processo organizacional, e produzir com qualidade
significa atender as necessidades e expectativas do consumidor e tentar
supera-las.

O conceito de qualidade possui alguns desdobramentos, dependendo do
contexto em que se aplicar. Garvin apud Oliveira (2006) identifica cinco
diferentes abordagens para a definicdo da qualidade — transcendental, baseada

no produto, no usuario, na produc¢ao e no valor. A seguir, analiseramos em que



contextos cada uma dessas dimensfes da qualidade se aplicam em diferentes

campos da complexa industria da moda e de vestuario.

Metodologia

Pesquisa qualitativa com base no método hipotético-dedutivo, em que
partimos de uma generalizagdo previamente comprovadas pela ciéncia para
uma particularidade. A revisdo bibliogréfica auxiliou na busca de conceitos e
teorias sobre gestdo da qualidade que nos permitiram verificar a aplicabilidade

destes conceitos em diferentes campos da industria da moda.

Resultados e discussdes

Na dimensao transcendental, a qualidade € sindbnimo de exceléncia absoluta.
Possui algo de intemporal e duradoura nas obras de alta qualidade, como
experiéncias de arte e luxo. As criagfes de alta costura estdo mais ligadas a
visdo artistica do designer e menos como um bem de consumo propriamente
dito devido aos seus precos proibitivos. Elas formam uma espécie de galeria de
arte das marcas de luxo, difundindo suas linhas mais acessiveis, e suas pecas
Unicas sao confeccionadas como obra de arte. (JONES, 2005; OLIVEIRA,
2006)

A dimensdo baseada no produto classifica a qualidade de acordo com a
qguantidade de atributos desejados em um produto. De acordo com essa
abordagem, podemos destacar o setor de workwear. As roupas de mecanicos,
eletricistas e bombeiros devem possuir atributos que funcionem como uma
ferramenta. Bolsos e ziperes bem localizados, tecidos anti-chamas e anti-
choque fazem uma enorme diferenca no cotidiano de trabalho.

A premissa da dimensdo baseado no usuario é de que o melhor produto é o
que atenda melhor aos desejos e necessidades do consumidor. Na moda, o
prét-a-porter de luxo de marcas como Comme des Garcons, Vivienne
Westwood e Marc Jacobs possui produtos criativos e diferenciados que
refletem os anseios psicoldgicos e culturais do usuario.

A qualidade baseada na producdo estéd diretamente ligada a engenharia, aos
processos produtivos e a conformidade com as especificacdes técnicas.
Marcas como Hermés e Lésage de Paris focados numa tradigcdo de artesanato

de luxo, ressaltam o savoir-faire de seus artesdos e oferecem um produto de



qualidade primorosa, exclusiva e duravel para seus consumidores. O rigido
controle técnico evita defeitos e, consequentemente, leva a menos perdas de
custo. Algum dano numa bolsa Birkin pode levar a um prejuizo de, no minimo,
dez mil euros...

A qualidade baseada no valor esta relacionada a relacéo de custo-beneficio,
oferece desempenho a preco ou custo aceitavel. Grandes redes de fast-fashion
como H&M, Zara e Topshop procuram oferecer ao mercado de massa produtos
de moda com precos acessiveis e qualidade de confeccdo satisfatéria. O
grande problema estd quando, para atingir um preco baixo, a companhia
precisa sacrificar alguns principios de qualidade, como geréncia participativa,
RH, assisténcia técnica e garantia de qualidade.

Considerac0es finais

Esta analise nos permitiu enquadrar as cinco dimensdes da qualidade na
indUstria da moda. Isto pode contribuir para que as empresas se situem na
indUstria e percebam que tipo de abordagem devem adotar para a sua gestao
de qualidade adequada. Para trabalhos posteriores, sugerimos uma analise de

abordagens hibridas de qualidade.
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