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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso que pretendeu analisar processos produtivos de um
empreendimento solidario de moda social, demonstrando assim as praticas de gestdao. Com isso,
objetiva compreender se a realidade cotidiana de determinado contexto social pode influenciar a
identidade dos processos criativos na producéo de bens de moda enquanto negdcio.
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Abstract

This article presents a synthesis of a case study which intended to analyse the mannagement of a
solidary social mode undertaking, this way showing the mannagement practices of this kind of
business. Thus, intended to understand if daily reality of a certain social context may influence the
identity of criative processes in producing as a business.

Keywords: Social fashion. Solidary economy. Businnes mannagment.

NTRODUCAO

Nas ultimas décadas, conforme Sennet (2006), o desenvolvimento de novas
tecnologias tem alterado o cenario do mundo do trabalho. A introducdo dessas
tecnologias altera a rotina do nosso modo de vida em sociedade, ao passo em que
transformacgdes culturais, sociais, econémicas e politicas sdo aprofundadas. Dessa
forma, nossos modelos de vida e de consumo estdo se modificando, assim como
NOSSOS processos de gestdo também.

A discussao aqui empreendida ndo pretensiona ser sobre os produtos em si,
mas sobre o0s processos de gestdo envolvidos na producdo, bem como a percepcao
de quem produz sobre esses meios. Dessa forma, de acordo com Baxter (2000),
entende-se necessario aprofundar a compreensdo sobre de que forma certos
produtos podem diferenciar-se no mercado em relacdo aos seus concorrentes,
apresentando caracteristicas que séo valorizadas pelos consumidores e que estejam
de acordo com o desenvolvimento sustentavel, ou no caso desse artigo, em sintonia

com a moda social. Assim, torna-se possivel demonstrar de que maneira a moda



pode transformar-se em um negécio alinhado com o desenvolvimento humano, por
meio de novas ferramentas de gestdo de negdécios, nesse caso, solidarios e
inclusivos.

Assim, as mudancas que geram oportunidades de inovacdo impulsionam a
inovacdo ndo somente dos produtos, mas também dos relacionamentos e rotinas.
Elas mesmas refletem as preocupacdes sociais, econémicas e politicas do tempo
gue em vivemos. Sao o reflexo das discussdes que a sociedade engendra a fim de
desenvolver-se de maneira sustentavel. Conforme Real (2002), toda renovacao ou
novidade (inovacdo) deve ser empreendida de maneira organizada, planejada e
controlada. Aqui, a inovacéo pode ser encarada como a implementacao de solucbes
novas para necessidades identificadas. Ainda, de acordo com Drucker (1986, p. 43-
44).

(...) inovacéao, portanto, € um termo econdmico ou social, mais
gue técnico. Ela pode ser definida como podendo mudar o
rendimento dos recursos. Ou ela pode ser definida em termos
de demanda em vez de termos de oferta, isto €, como capaz de
mudar o valor e a satisfacdo obtidos pelo consumidor.
(DRUCKER, 1986, p. 43-44)

Com isso, a gestdo da inovacao esta no cerne do desenvolvimento de novas
tecnologias de producdo, que sao pensadas a partir das mudangas vividas em
sociedade. Os empreendimentos solidarios sao fruto dessas inovacdes. Cabe,
portanto, refletir as implicacdes dessas mudancas e inovacbes nos processos de
producdo, segundo a necessidade de crescimento sustentavel, baseando-se na
construcdo de novas formas de gestdo, mais condizentes com a realidade em que
vivemos nos dias de hoje, pois muitos estudos (KIKUCHI & SILVA; BARROS)
discutem a sustentabilidade dos produtos, sem levar em consideracdo as condi¢des

dos meios de producdo, num sentido inclusivo e solidario.

2. Comunidade: uma experiéncia de pesquisa



Para fins de exposi¢cdo do estudo de caso realizado, os nomes das pessoas,
dos bairros e das instituicdes aqui utilizados serao ficticios e mantidos em sigilo, a
fim de proteger a identidade dos mesmos. A pesquisa que orienta esse artigo esta
sendo desenvolvida em duas etapas: observagao participante e entrevistas. Tem-se
observado, desde 2009, o cotidiano de gestores de uma ONG do Rio de Janeiro e
de mulheres que fazem arte dos projetos da mesma. Acompanham-se aulas,
exposicoes e reunides. Também estdo sendo realizadas entrevistas com gestores,
professores e alunas da ONG. Além de andlise de materiais de divulgacdo e
catalogos de produtos da instituicdo carioca.

Pretende-se, com a utilizacdo desse método, analisar a visdo de mundo (de
acordo com a realidade e cultura) em que esses individuos estdo inseridos. As
entrevistas dao énfase as narrativas dos individuos em relacdo a sua percepcéo do
objeto pesquisado. A técnica de entrevistas utilizada é a de perguntas abertas, pois
permitem detalhar certas questfes, aprofundando um pouco mais o0 assunto em
debate. Geralmente, é utilizada para descrever casos individuais, compreender
especificidades culturais e compara casos. O entrevistador interfere 0 minimo
possivel, assumindo uma postura de ouvinte diante da narrativa do entrevistado.
Assim, o entrevistador introduz o tema e o entrevistado discorre livremente sobre
ele.

A concepcao qualitativa foi escolhida para guiar a interpretacdo dos dados
registrados pelas entrevistas, pois apresenta algumas caracteristicas condizentes
com o tipo de projeto empreendido. Trabalha com motivagdes, sistemas de crencgas,
valores e significados complexos que nao se resumem em questdes quantitativas.
De acordo com Minayo (1996), a pesquisa qualitativa oferece o meio do investigado
como fonte de dados e o investigador como instrumento de coleta. Além disso, o seu
carater descritivo permite enfocar o significado que as pessoas dao as coisas, bem
como o que levam em consideracdo na construcao de si préprias, que fazem a partir
da narrativa que realizam. Logo, compreende diferentes técnicas interpretativas.
Ainda foi utilizado o método de pesquisa bibliografica para apontar o referencial
tedrico e subsidiar a argumentacao teodrico-conceitual da pesquisa.

Na atualidade, a ONG atende em torno de 3 mil pessoas executando projetos
sociais nas areas de Qualificacdo Profissional, Educagdo, Cultura e Economia

Solidaria. Contudo, o diferencial da instituicdo é o de fomentar possibilidades de



vivéncias praticas nos locais de aprendizagem, conectando a producdo ao contexto
sociocultural em que a mesma esta inserida com a subsequente geracdo de renda
para os envolvidos. Além da experiéncia na articulacao de redes, também participa
do Férum de Cooperativismo do Rio de Janeiro. A partir de 2003, estruturou seu
setor de producdo e iniciou a geréncia de alguns pontos de venda fixos, através de
um sistema de consignacdo com empresas situadas em zonas nobres do Rio de
Janeiro e, também, vendas sazonais em feiras, stands, etc.

No primeiro contato que tive com a ONG em 2009, convivi por trés dias com
alguns de seus dirigentes da comunidade do Norte. Na época, ja professora,
interessava-me na forma com que a instituicdo conseguira elaborar uma colecéao de
moda para o Fashion Rio' de 2008, a partir de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social da comunidade em que atua e que haviam sido capacitadas
em projetos da ONG. Tem sido possivel observar as mulheres em salas de aula,
conhecer os espacos de ensino e demais infraestrutura da instituicdo. Chama
atencao um atellier de moda altamente profissionalizado que € oferecido pela ONG
as mulheres em suas atividades de producédo. Além de maquinas modernas,
organizacdo impecavel quanto ao planejamento de producdo e distribuicdo dos
produtos. Possui, inclusive, marca prépria para os seus produtos.

Para tanto, ha um Nucleo de Moda que faz parte da estratégia de inclusédo
social da instituicdo por meio do desenvolvimento de uma moda conceitual que
pretende unir novas tecnologias sociais a um resgate histérico da comunidade em
gue atua. Introduz elementos da industria da moda, a fim de gerar renda para
mulheres em situacao de vulnerabilidade social. Esse Nucleo funciona na forma de
uma cadeia produtiva, incubando grupos produtivos diferentes, mas
interdependentes, para trabalhar e produzir de forma cooperada, as pecas de moda
que serdo comercializadas afim de garantir auto-sustentabilidade ao
empreendimento como um todo. O Nucleo de Moda empreende a educagédo das
mulheres a partir de dois eixos identificaveis, quais sejam:

1. Social: abrange disciplinas comuns a todas as capacitacdes oferecidas pela

instituicdo e que, no geral, sdo tedrico-expositivas. Oferecem disciplinas e

oficinas de portugués, cidadania, informéatica béasica, meio-ambiente e

administracao de empresas, entre outras.

! Maior evento de moda do Rio de Janeiro.



2. Técnico: compreende disciplinas especificas e de carater técnico que sao
praticadas em laboratérios proprios dentro da ONG. Oferece disciplinas de
corte e costura, serigrafia, artes e desenho técnico, entre outras.

Porém, fato marcante foi € a percepcdo da influéncia da “cara” da
comunidade nos produtos, sendo até mesmo, ela prépria, estampada na colecéo de
moda utilizada no Fashion Rio. O trabalho desenvolvido ndo habilita as mulheres
somente a atuar no mercado da moda com técnicas modernas de producdo, mas
também as capacita para atuar nesse mercado com produtos inovadores e originais
que falam de si, enquanto mulheres de uma comunidade carioca.

Um dos diferenciais dos trabalhos realizados nessa comunidade € que 0s
projetos de moda estdo ligados a questdo étnica da populacdo afrodescendente
local. H& um espaco cultural, inclusive, que possui acervo literario sobre a histéria
africana, afro-brasileira e o0 movimento negro. Portanto, a cultura local que subsidia
0s conceitos da producéo é fortemente ligada a um aspecto étnico. Esse fator, entre
outros, estimula a conscientizacdo acerca da participacdo social na busca por
direitos de cidadania. O fato da ONG estar presente nessa comunidade, desde
basicamente a sua formacao, faz com que a instituicdo seja, também, um espaco de
sociabilidade local fortemente identificada com os moradores.

A diferenca do trabalho da organizacdo em ambas as comunidades se da no
estagio em que as alunas se encontram nos cursos, na estrutura de uma e outra
localidade e no conceito especifico de valorizacdo da identidade local. Enquanto na
comunidade do Norte se valoriza a cultura urbana, da favela, dos conjuntos
habitacionais e até mesmo cenéarios do Rio de Janeiro em si, na comunidade de

Angola ha uma valorizagcao da etnia negra, muito presente na regiao.

3. Empreendedorismo social

A gestdo, no sentido corrente, pode ser compreendida como técnica,
tecnologia, arte, disciplina e ciéncia. De acordo com Real (2011), a técnica diz
respeito a como as coisas sao realizadas, € a pratica propriamente dita, que gera
conhecimento empirico sobre como fazer as coisas. A tecnologia abrange a técnica
e a ciéncia. E também um conhecimento sobre como as coisas sdo feitas,

baseando-se na descricdo l6gica e na criacdo de um sistema de conhecimento
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cientifico, a fim de gerar melhor performance a economia de producdo. A arte é
diferente da ciéncia por causa do seu subjetivismo e por ndo apresentar método
cientifico. E a capacidade humana em tornar uma ideia pratica. Ancora-se na
criatividade e na sensibilidade. E também disciplina por apresentar-se como um
conjunto de conhecimentos organizados que tornam um desempenho qualquer
possivel. Além disso, gestdo também € ciéncia, por utilizar-se de conhecimentos
obtidos através de métodos cientificos.

A partir disso, apresentam-se algumas ferramentas de gestado (DAFT, 2005),
especificados a seguir.

1. Gestdo de informacgBGes: ndo ha gestdo sem informacdo. Buscando e
organizando as informacdes elas tendem a potencializar a acédo de gestéo.

2. Planejamento: planejar € articular qualquer acao de futuro por meio de um
meétodo. Significa definir objetivos e metas, assim como a forma como
alcanca-los. Pode-se dizer que, por coordenar diferentes acfes e relacionar
elementos distintos a funcionarem de forma articulada, o planejamento € o
principal instrumento de sinergia da organizacao.

3. Organizacado: toda empresa apresenta um padrdo no relacionamento de
tarefas, articulado entre as pessoas e o trabalho, o qual é importante para o
seu funcionamento eficiente.

4. Lideranca: um lider pode ser compreendido como um gestor que administra
a tomada de decisdes. E aquele que influencia as pessoas
independentemente de seu cargo ou funcdo. E o sujeito motivador que
molda culturas organizacionais, estimulando seus liderados a acao.

5. Controle: € o monitoramento da execucéo do plano, das atividades e acdes
do planejamento para averiguar se o programado esta saindo conforme o
estabelecido.

A diferenca de tratamento entre ambos os tipos de empreendedorismo parece
acarretar atitudes diferentes sobre os papéis dos individuos nas organizacdes. Para
gue se altere esse quadro, novas ideias sdo necessarias. Mais ainda, ideias
inovadoras que enfrentem a resisténcia a mudanca. De acordo com Bornstein (2004,
p.125-126),



Para se enraizarem e se espalharem, portanto, as ideias
precisam de campedes que lutem por elas — gente obsessiva
gue tem habilidade, motivacdo, energia e cabeca-dura para
fazer o que for necessario para leva-las adiante: persuadir,
inspirar, seduzir, elucidar, tocar coracgfes, diminuir receios,
mudar percepcdes, articular significados e habilidosamente
manobra-los através dos sistemas. (BORNSTEIN, 2004, p.125-
126)

Enquanto alternativa, o design para inovacao social pretende realocar o papel
social do designer a partir das mudancas verificadas atualmente, em um mundo
cada vez mais globalizado e orientado para o consumo. Os designers podem ser
parte de uma solucdo sustentavel em um contexto problematico de extenuacdo dos
recursos naturais com base no consumo desenfreado e desmedido. Segundo
Manzini (2008, p. 16), “os designers podem ser parte da solugao, justamente por
serem 0s atores sociais que, mais do que quaisquer outros, lidam com as interagdes
cotidianas dos seres humanos com seus artefatos”.

Dessa maneira, novas formas de gestdo tém se apresentado na busca pelo
desenvolvimento humano em resposta a crise do trabalho. A Economia Solidaria
enquadra-se nesse contexto. Desenvolvida a partir da iniciativa de movimentos
sociais em dirimir as desigualdades do mercado de trabalho, a Economia Solidaria é
entendida como uma alternativa inovadora de geragéo de trabalho e renda. E um
jeito de produzir, comprar e vender o que é necessario para viver, sem explorar o
outro para que isso se concretize. Cooperando, cada um, pensando no bem de
todos, se apresenta num conjunto diversificado de praticas econdmicas e sociais
que se organizam sob a forma de cooperativas, clubes de troca e empresas
autogestionarias que viabilizam o comércio justo e o consumo solidario. De acordo
com Nascimento (2004, p. 2).

Segundo Singer (2002), a Economia Solidaria baseia-se em quatro pilares
fundamentais, assim estruturados: Cooperacdo — posse coletiva dos bens e pela
existéncia de objetivos e interesses em comum, assim como a responsabilidade
solidaria na partilha dos resultados; Autogestdo — exercicio de praticas participativas

de autogestdo nos processos de trabalho, no planejamento estratégico e cotidiano



dos empreendimentos e na direcdo das agcbes em diferentes graus; Dimenséo
Econbmica — recursos para producao e crédito, entre outros, que envolve elementos
de viabilidade econdmica aliados a dinamicas e processos culturais, sociais e
ambientais; Solidariedade - distribuicdo justa de resultados alcancados, sem
discriminagc&o ou recorte de qualquer tipo, nas relacdes que sao estabelecidas com
comunidades locais, entre outros.

Todos esses elementos propdem ao design de moda, por exemplo, uma
diferenciacdo na elaboracdo, planejamento e producdo dos seus bens, através de
uma identidade para a marca que, além de preocupada com o contexto atual de
desigualdades, estampe a cultura local, a fim de que haja uma valorizacdo por parte
de quem esta inserido no préprio contexto. Para Cobra (2007), o consumidor, nos
dias de hoje, € mais responsavel com relacdo ao meio ambiente. Expressa-se nao
somente pela posse de bens materiais, mas sim pela “riqueza de valores interiores”,
ou seja, para ser bom, ndo basta ao produto ter bom preco.

Nesse sentido, ganha importancia o aspecto cultural presente na producéo de
moda realizada pela ONG Carioca. Tanto na comunidade do Norte, quanto na
comunidade de Angola, os produtos diferenciam-se no mercado por representar
elementos Unicos, constituidos pela identidade daquelas pessoas. Segundo Guigi
(2005), esse processo representa um ganho de personalidade ao produto e lhe
fornece, também, uma historia que o segmenta no mercado, conferindo-lhe status,
classe e estilo. Portanto, levando-se em consideracdo a producao de moda da ONG,
percebe-se que ha um processo continuo de aprendizado que envolve as mulheres
no que diz respeito aos mecanismos de autogestdo, dos quais fazem parte; a
diferenciacdo dos produtos que fabricam em relacdo aos que podem ser
considerados concorrentes no mercado; ao sentimento de pertencimento no grupo;
as técnicas de producdo; e a insercdo do contexto social em que estdo inseridas na
producdo de moda.

Nota-se que esse processo, como um todo, toma a forma de uma cadeia
ciclica. Na medida em que vai avancando no aprendizado, a participante vai
incorporando os valores do grupo e os compartilhando com as demais. Segundo a
fala de algumas alunas novas, em contraste com mais experientes, o neg6cio no
qual estdo inseridas tem um sentido que vai se modificando conforme se

aprofundam na participacédo. N&o €, portanto, demasiado falar que o mecanismo de



autogestao, entendido como coletivo e participativo, é também um processo de
autoeducacdo. Ou seja, quanto mais participa, dialoga e interage, mais a mulher se
torna gestora do empreendimento e mais 0 seu produto carrega em si elementos
culturais que a ligam ao local de onde veio.

Como a ONG conta com aproximadamente 40% de seus ex-alunos em
funcbdes de educadores na prépria, a troca simbodlica que envolve todo esse
aprendizado é mais forte ainda, pois alguns vinculos mantém-se por longo tempo.
Portanto, a gestdo de um empreendimento solidario depende proporcionalmente do
grau de educacgdo das participantes quanto aos valores da economia solidaria e da
sua motivacdo em permanecerem engajadas no mesmo. Esse papel fica a cargo da
ONG.

5. Consideracdes finais

A oportunidade de conviver com essas mulheres € muito especial. A vontade
de cada uma delas em ascender, sua coragem para enfrentar obstaculos em uma
das regibes mais pobres e perigosas do Rio de Janeiro é algo que se deve levar
para toda vida. Ao mesmo tempo, faz refletir sobre a sociedade de consumo em que
vivemos, com valores fateis e superficiais, o quanto nos tornamos indiferentes com o
outro, e o quao importante € nos informarmos sobre o0 que estamos consumindo.

O desenvolvimento histérico que conduziu o mundo até nossos dias, mostra-
se fadigado. E preciso fomentar alternativas inovadoras de inclusdo social com
tecnologias sustentaveis, que gerem trabalho e renda. A exemplo do que ocorre com
a Economia Solidaria, pode-se pensar novas formas de participacdo e producao
conscientes. O mercado da moda cresce constantemente em nosso pais. Os
clientes estdo avidos por qualidade e identificacdo. A marca, por sua vez, possibilita
posicionamento. Esse deve ser o mote dos produtos de moda no novo século,
produtos com identidade e que levem em consideracdo a cultura e histéria dos
lugares onde sdo produzidos.

A pesquisa demonstra, ainda, que as mulheres aprendem os valores da
organizacéo conforme compartilham crencgas, identidades e sentimentos por meio de
interacOdes prolongadas. Os cursos de capacitacdo permitem que as mulheres se

apropriem do sentido de ser da organizacéo e, também, as condiciona gradualmente
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a entender o sentido do negécio em gque estdo envolvidas. O tempo que passam
juntas lhes possibilita aprender sobre a organizacdo e, conforme transitam do inicio
ao fim dos cursos, compreendem de que forma inserir sua historia nas colecdes de
produtos desenvolvidos. Percebem que estampar a comunidade nos produtos 0s
torna mais valiosos.

Além disso, compreendem a autogestdo como um sinbnimo de autonomia, no
gue diz respeito aos rumos do negocio. Essa percepcéo desenvolve-se ao longo do
tempo no interior da organizagdo. E mais, a autogestdo acaba incorporada,
enquanto modelo de gestdo, pelas mulheres, tanto na sala de aula, em termos

praticos de treinamento, quanto nos empreendimentos solidarios que constituem.
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