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RESUMO

A Moda Midia e Comportamento, tendo o consumo como referéncia, a partir da perspectiva de que o
consumo tradicional é capaz de definir modos de ser, trabalhar e atuar enquanto cidadao. O universo
como um todo, esta atrelado a um periodo de consumo em massa da moda, representando um
sistema de producao grande no mercado brasileiro buscando identificar e analisar as novas formas de
abordagem do mercado e as manifestagbes do consumidor enquanto personagem e como proprio
autor.
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ABSTRACT

The Fashion Media and behavior, taking as reference the consumer, from the perspective of the
traditional consumer is able to define ways of being, work and act as a citizen. The universe as a
whole, this coupled to a period of mass consumption fashion, representing a large production system
in the Brazilian market in order to identify and analyze new ways to approach the market and the
manifestations of the consumer as a character and as the author himself.
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1 INTRODUCAO

A moda €&, sobretudo, consumo, seja de roupas, objetos, ou ate mesmo de
ideias. A moda é um processo de transformagédo incessante, segundo Cobra (2007,
p.79), o estudo do comportamento do consumidor envolve a antropologia, a
sociologia e a psicologia, entre outras esferas das ciéncias comportamentais. Afinal,
o ser humano é consumista por sua propria necessidade natural de sobrevivéncia e
de aceitacao social nas tribos em que vive.

O comportamento do consumidor de moda seja ele focado em vestuario,
bijuterias, acessorios, calcados entre outros, aborda conceitos como consumo,
necessidades humanas, durabilidade e comportamento sustentavel.

N&o se podem considerar s6 0s aspectos comerciais, mas todos os aparatos
ideologicos que sdo produzidos ou apropriados pelos meios de comunicacdo de
massa. A midia € um dos maiores articuladores das tendéncias da moda, ndo sé
por meio da publicidade e propaganda, mas também pelas coberturas jornalisticas
de grandes eventos. Assim ela acomoda necessidades de apoio comunitéario,
levando o homem a um caminho seguido pelos outros, em uma mesma acgao a
tendéncia.
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Considerando o sistema da moda na sua relacdo com a postura atual do
consumidor, propOe-se neste trabalho apresentar, o estudo da pesquisa de
tendéncias de comportamento e consumo de moda a partir da realidade, buscando
identificar e analisar as novas formas de abordagem do mercado e as manifestagfes
do consumidor enquanto personagem e proprio autor.

1. COMUNICACAO E INFORMACAO NO MERCADO DE MODA ATUA L.

Faz todo o sentido, a légica que no processo de desenvolvimento de
produtos relacionados & moda, criatividade, inovacdo leva-se em consideracéo a
observacdo do modo de vida, dos desejos e expectativas do publico-alvo a que se
pretende atingir.

Segundo Villaga. Castilho, (2006, p.157,) € um processo de producédo que
une criagdo, novidade e tecnologia, e realiza desenvolvimentos experimentais,
sempre com foco no mercado.

A moda aponta sempre para o futuro, para o novo, diferente, ainda que se
remeta, continuamente, ao passado, mas sempre busca inovar.

Satisfazer os gostos, seguir as tendéncias e destacar as curvas de todas as
estacdes aos poucos define seu publico, criar e apresentar de forma correta sao
métodos que caminham juntos com a inovacdo se tornam pecas chaves do
momento. Assim segundo Cobra (2007, p.23) a firma que, “a moda em um ambiente
fortemente influenciado pela midia torna os consumidores seus dependentes”.

Atualmente estamos em constantes mudancas, tudo que esta em nossa volta
esta em fase de pesquisa, sempre pensando num produto melhor.

A evolucdo e a inovacdo esta cada dia mais e mais consumindo as
prateleiras do mercado da moda.

Somos seguidores de tendéncia, procuramos o0 que falta para nos
consumidores, e assim determinamos 0 que queremos.

Para Cobra (2007, p.59) “é a primeira das tendéncias identificadas na
pesquisa. E que as pessoas andam cansadas de andar na moda. As pessoas
guerem ser vistas e valorizadas como elas sdo e estdo revoltadas com a ditadura
dos modismos”.

Esse comportamento pode ser sentido pela vontade do consumidor de querer
opinar sobre os bens que ele consome. Estamos entrando numa fase em que o
consumidor determina a tendéncia, onde cada um veste o que quer e define seu
estilo de vida.

Segundo Cobra, (2007, p.17).
“Muitas pessoas se expressam por meio de produtos de moda:
uma roupa, um celular, um notebook, uma joia, um carro.
Embora esse tipo de comunicacdo nao verbal seja mais
importante para uns do que para outros, o fato € que
determinadas marcas séao fetiche.”

Os gue se destacam dentro do comunismo sdo 0s adeptos a tecnologia,
tendéncia e inovacéo e assim ser bem visto pelos demais.

Segundo Fischer-Mirkin (2001, p.18), “criar uma aparéncia é uma forma de
autocriacdo que ndo se pode fazer e desfazer a vontade. Mas a moda nao precisa
ser — nao deveria ser — um mero costume, uma falsa imagem que oculta quem e o
que de fato somos”.
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O consumidor se vé na marca e se torna um aliado, define seu gosto como
sendo exclusivo e de grande destaque, proporciona a satisfacdo de poder, ser
funcional, ter e ser preferencia.

Para muitos consumidores usar roupas de grifes que tem grande status,
referencia e sdo bem valorizadas pelo restante da populacéo, agrega maior valor, o
gue faz ser muito importante ate para ser mais valorizado entre meio aos demais
consumidores. “Os consumidores estdo aumentando seu nivel de exigéncia. O que
se percebe nitidamente na industria brasileira de moda é uma procura de nichos de
mercado para consumidores de renda elevada’. (VILLACA. CASTILHO, p.145,
2006)

Com estas mudancas ocorrendo no mercado da moda a circulacdo da
mercadoria acelera as tendéncias e os criadores investem em novos métodos para
se conquistar os consumidores.

2 0O CONSUMO — A SOCIEDADE CONSOME A SI MESMA.

Em resposta as novas necessidades do mercado para acompanhar e fisgar o
consumidor parece muito coerente pensarmos sob o ponto de vista de uma estrutura
gue significa na sociedade capitalista. O que é consumido atualmente nunca séo os
objetos, os produtos, as marcas, mas a relacdo entre individuos que passa a ser
representada pela dinamica de consumo que mitifica produtos e ritualiza relacdes de
poder e hierarquias sociais. Para Cobra (2007, p.97) “a moda é por natureza
segmentada, atinge diversos publicos consumidores ao longo de seu ciclo de vida:
inovadores, adotados, maioria seguidora e retardataria”.

As necessidades, os sentimentos, a cultura, o saber, todas as forcas préprias
do homem hoje em dia todos os desejos, 0s projetos, as exigéncias, todas as
paixdes e todas as relacbes se materializa se tornando objetos para serem
comprados e consumidos.

Segundo CRANE, p.273, 2006 afirma,
“Na moda “de consumo”, que substitui a de classe, ha muito
mais diversidade estilistica e muito menos consenso sobre a
gue esta “em voga” em determinada época. Em vez de se
orientar para o gosto das elites, a moda de consumo incorpora
gostos e interesses de grupos sociais de todos 0s niveis”.

O consumidor quer se sentir incluido na sociedade de consumo e se ver
retratado com dignidade e pertinéncia na propaganda. E preciso entender o seu
estilo de vida, a simplicidade das suas estratégias de felicidade e a diferenca entre o
discurso do poder e o discurso de viver.

O mercado de produtos de moda € constituido de pessoas potenciais
compradoras do produto, cuja mente esta voltada para o simbolismo social da
posse de bens de aceitacédo geral. (COBRA, p.103, 2007)

Atualmente vale destacar que estamos rodeados de consumidores voltados
para o consumo, desde obrigatério a desejado ou compulsorio, o que faz com que
os criadores de desejos estdo sempre em funcdo de descobrir o novo, criar e inovar
descobrir o diferente e desejado produto, que faca com que estdo sempre nesta
batalha de conquistar o consumidor.
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A satisfacdo das necessidades que aparecem com O consumo nos leva a
pensar, que essas necessidades ndo dizem respeito a funcédo do produto, mas ao
posicionamento que o0 consumo de certas marcas atribui ao individuo.

3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR — INFLUENCIA NO PROCE SSO DE
COMPRA.

O processo de escolha de um produto de moda depende da forma como uma
pessoa seleciona, organiza e interpreta as informacdes recebidas para criar uma
imagem significativa do mundo em que vive. “Ao escolher um produto de moda, o
consumo espera receber o poder da recompensa, ou seja, da aceitacdo social, pela
escolha realizada.” (COBRA, p.18, 2007).

Hoje, as pesquisas de comportamento do consumidor estdo cada vez mais
direcionadas ao universo intangivel dos individuos, aos seus sentimentos e
memorias afetivas e o tema “felicidade”, se encontra na base dos estudos
estratégicos do marketing como forma de captar os estimulos de consumo.

“O consumidor passa a querer usar para poder ser, ja que somente aderindo
a proposta de elegancia embutida neste look expandindo recebera o
reconhecimento social por estar na moda.” (VILLACA. CASTILHO, p. 87, 2006)

Fatores que podem influenciar no momento da compra podem ser muitos, a
comunicacao, interpretacao e necessidade tém grandes influencia.

“O consumidor é hoje um cidaddo de uma grande aldeia global; por isso, as
marcas tendem a ser globais, com pequenas anotacbes de preferéncia
locais.”(COBRA, p.22, 2007)

O consumidor tende a projetar para 0 mundo a sua moda, opta por meios
menos convencionais. A internet € um dos meios que vem a intermedir esta
comunicacdo, a pesquisa que o consumidor faz, ou a novela que assiste, noticia
sites especializados entre outros sdo meios que podem influenciar a chegada do
consumidor ate o produto.

O estudo do comportamento do consumidor de produtos de moda é a base
para a formulacdo de estratégias ativas de marketing. Ao escolher um produto de
moda, 0 consumo espera receber o poder da recompensa, ou seja, da aceitacédo
social, pela escolha realizada. Para o criador a satisfacdo do consumidor € o
propésito de qualguer negocio, com a aprovagao, novos caminhos e propostas a
sequir.

“A busca de satisfacdo de necessidades e substituida gradativamente pela
realizacdo de desejos explicitos e ocultos. Assim, as emoc¢fes passam a
representar um importante item nesse estudo.” (COBRA, p.95, 2007)

Desta forma vale observar que cada vez mais os individuos vao se identificar
com produtos que falem, particularmente, e compartilhem da sua visao particular do
mundo, em outras palavras, do seu estilo de vida. E, entre outros fatores, o
consumo nas sociedades contemporaneas.

Neste sentido, entende-se que as roupas de moda atendem mais a
necessidades ndo-materiais como construcdo de identidade, pertencimento a
grupos sociais, participacao, liberdade, conhecimento, afeicdo e criacdo. Isso
confere satisfacéo psicoldgica.

N&o ha como sustentar esse estilo de vida por muito mais tempo. E possivel
entender que a moda esta ligada a sociedade, modificando-se de acordo com sua
cultura, clima e comportamento bem como, estando vinculada a sociedade de
consumo, a moda esta sempre se recriando, resignificando.
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4 METODOLOGIA

Com o tema ja definido partimos para coleta de materiais em literaturas
especializadas e em sites institucionais a fim de listar algumas obras, para dar inicio
a pesquisa que consiste em ter no seu publico algo seu maior e fiel aliado o
consumidor.

Para alcancar o objetivo do trabalho foi realizada uma pesquisa exploratoria
que segundo Gil (2002, p. 41) tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado.

A obtencéo dos dados se deu por fontes primarias através da pesquisa de
campo (entrevistas) onde foi elaborado um questionario para ter a opinido do publico
alvo ressaltando aspectos como: idade, sexo, renda mensal, se tem preocupacéo
com a moda entre outras.

Foram entrevistadas 79 (setenta e nove) pessoas, onde os dados foram
coletados nos municipios de Saudades, Pinhalzinho, Sdo Carlos, Chapeco, Xaxim,
Cunha Pora. Situados na mesorregido oeste de Santa Catarina (Sul do Brasil)

A escolha desta regido, para realizacdo da pesquisa, esta baseada no
interesse de identificar o perfil do consumidor de moda e assim descobrir qual o
publico-alvo a que deve-se focar.

O questionario foi aplicado na regido oeste do Estado de Santa Catarina, no
més de Maio de 2013, através do contato direto do pesquisador com o objetivo de
estudo.

Na coleta dos dados o entrevistado se expressar espontaneamente, conforme
ja exposto foram entrevistados 79 pessoas de diferentes caracteristicas, a fim de
obter varias definicbes sobre o assunto.

A amostra da pesquisa € composta por: 82 % de pessoas do sexo feminino e
18 % do sexo masculino; entre 17 anos a 53 anos; onde que 64 % sao solteiros, 32
% casados, 3 % vilvo e 1 % nao respondeu; 16 % frequenta ou concluiu 0 ensino
fundamental, 27 % ensino médio, 39 % ensino superior incompleto, 10 % concluirdo
0 ensino superior e 8 % sao pés graduados; Tem renda mensal 39 % até R$ 999,00,
18 % até R$ 1.599,00, 8 % até R$ 2.199,00, 3 % até R$ 3.000,00, 5 % acima de R$
3.000,00, 13 % nao trabalh&o e 15 % preferiram n&o responder.

Quando questionado com que frequéncia costuma comprar roupas 63 % dos
entrevistados responderam que em media compram uma vez por més ou menos
frequente, ja 5 % costumam comprar uma vez por semana, 9 % a cada duas
semanas, ndo responderam 2%.

Atrelado ao consumo de roupas esta a media que o consumidor gasta ao ir as
compras no (grafico 1) mostra em percentual o que ele gasta quando compra,
baseando nesta media de consumo esta o (grafico 2) que mostra quantas pecas
acaba levando para casa.
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Grafico 1 — Gasto médio e quantidade de pecas consumidas por compra. - Fonte: Dados da pesquisa

Vérios fatores motivam o consumidor no ato da compra, desta forma
consomem por compra espontanea, pelo preco, por algum motivo relacionado a um
evento/trabalhno e ou esporte, pela mudanca de moda, para substituir peca
descartada, mudanca de tamanho, e outros. (tabela 1).

Item Caracteristicas Percentual
das pessoas
entrevistadas

Mudanca de tamanho 2%

Preco Atrativo 27 %

Quando compra, qual a Compra Espontanea 28 %
principal motivacao? Substituir peca descartada 7 %
Evento/Trabalho/Esporte 19 %

Mudanca de Tamanho 9 %

QOutros 9 %

Tabela 1 — Consumo - Fonte: Dados da pesquisa

Das pessoas entrevistadas destacam que no momento da compra olham o
preco, 5 % compram pela marca, 24 % observam a modelagem, 7 % escolhem pela
cor, 7 % durabilidade, 18 % escolhem pelo design, 7 % observam se esta ou ndo na
moda, 1 % procuram por tecidos ecologicamente corretos, 3 % tem alegam ter
outros motivos, 1 % néo respondeu.

Quando questionado sobre onde procuram informacfes, caracteristicas e
tendéncias de moda, o publico entrevistado destaca: (grafico 2)




9°Coloéquio de Moda-Fortaleza (CE) - 2013

B Nenhum lugar / N3o busco
informagGes sobre moda

B Amigos/Familia

M Revistas

M Blogs

W Jornais

m Sites

Televisdo

Grafico 2 - Onde vocé procura informac8es sobre moda? - Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se, a partir desta pesquisa que o consumidor segue costumes,
desejos mais vaidosos, 0 que é a sociedade atual, se preocupando mais com a
aparéncia, vestindo-se para ser observado, admirado.

Na o objetivo principal é destacar se o consumidor atualmente tem ou néo
lojas de preferencia, desta forma 44 % destacam que ndo tem loja preferida, 6 %
optam por lojas de departamento, 2 % galerias, 4% procuram por ateliés de costura
sob medida, 3% compram pela internet, 16 % optam por lojas de rua, 16 %
shopping, 3 % brechés, 3 % bazar promocional, 1% vendas a domicilio, 1 % preferiu
nao responder.

Os dados expostos acima, observa que a moda impulsiona 0 consumismo, é
um dos principais motivos do consumo, as pessoas dao muita importancia para
moda e gastam em media ¥4 do salario para se sentirem bem, demostram seu
estilo, sua opinido, seu gosto. A moda € usada como satisfacdo pessoal, vivemos
uma era que ndo h& preocupag¢do com qualidade, mas com novidade, o lema é
estar na moda, adquirir um produto pela marca pelo efeito que vem a causar para
0S outros.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada permitiu observar que os métodos de consumo e
comportamento voltados a moda estdo em constante modificagdo, ostentam e
satisfazem as necessidades que o consumidor esta pedindo. O comportamento do
consumidor reage em funcdo da historia, e a moda segue as tendéncias que
favorecem ndo s6 as necessidades da maioria, mas também as frivolidades dos
principais consumidores da classe.

Devemos, decididamente, entender que ha muito tempo a moda deixou de
ser supérfluo, assunto desimportante e que a cada dia vem sendo, ou melhor, vem
tomando corpo e nuances bem definidas para o estudo mais aprofundado sobre
Optica de outras areas do saber cientifico. Esse novo corpo permite que diversos
conhecimentos procurem se convergir ao sistema da moda.



9°Coloéquio de Moda-Fortaleza (CE) - 2013

O consumo é a esséncia do sistema em que vivemos. Para que ele funcione,
€ preciso que haja um consumo constante e crescente de suas mercadorias. A
autonomia do consumidor ndo pode ser confundida com a gama de opcdes, ou
escolha de determinado produto.

O encurtamento do ciclo de vida dos produtos de moda determina que as
pesquisas sobre o comportamento do consumidor devem ser mais especificas,
determinadas e focadas para desta forma se ter algo novo no mercado. A pesquisa
de tendéncias necessita ser realizada continuamente, assim as empresas
desenvolvam seus produtos com apoio em informacdes atualizadas, perspectiva
inovadora, focalizada no contato e observacdo direta dos grupos mais inovadores,
responsaveis pela emergéncia de novas tendéncias.

Atualmente as empresas estao investindo em tecnologia estdo inserindo
métodos para compilar mais dados, analisados e estudados seguindo varios
angulos, e ndo apenas segundo uma perspectiva de moda, o que facilita o
desenvolvimento de novos produtos a partir do conhecimento aprofundado do seu
publico-alvo.
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