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Resumo. Estudos do design de sutia e da relagédo entre esse artefato e a usuaria sdo recentes
e escassos. A literatura demonstra que o uso do sutid pode acarretar problemas de saude e
desconforto. Este artigo apresenta um levantamento de ferramentas para avaliagdo do conforto
no uso do sutia, a fim de auxiliar no desenvolvimento de pesquisas do vestuario intimo e do
conforto, fornecendo subsidios para a definicao da metodologia experimental dos estudos.
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Abstract. The study of the brassiere design is recent and scarce. And so is with the research
about the interaction between the bra and the user. The literature shows that wearing a bra can
result in health problems and discomfort. This paper presents a gathering of bra comfort
assessment tools in order to support researchs in intimate apparel and comfort to determine
what experimental methods adopt.
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Introducgao
Roupas e tecidos séo utilizados para obtengdo do conforto fisiolégico e

psicolégico e para garantir que as condi¢des fisicas em torno do corpo sejam
adequadas para a manutengao da vida (LI; WONG, 2006).

A roupa é um artefato utilizado diariamente pela maioria das pessoas
em diferentes situacdes: estudo, trabalho, dentre outras. Sob as roupas
externas séo utilizadas as intimas, que mantém relagao direta com o corpo.

O vestuario intimo apresenta caracteristicas especificas que afetam as
funcdes fisioldgicas do usuario. O sutid, ao exercer pressdo sobre o corpo,
pode causar marcas e dores e impedir o fluxo linfatico da regido dos seios e
axilas (KAGIYAMA, 2011). Esse é apenas um dos problemas levantados pela
bibliografia.

Nos ultimos anos, percebe-se um interesse maior por parte dos grupos
de pesquisa em estudar o sutid. Um exemplo é o Breast Health!, da

Universidade de Portsmouth, fundado em 2005. Na Universidade Politécnica de

1 http://www.port.ac.uk/research/breasthealthresearch/
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Hong Kong, fundou-se, em 2004, o ACE Style Institute of Intimate Apparel?,
programa preocupado com ensino e pesquisa em vestuario intimo, além do
suporte para a industria. Livros e artigos cientificos dessa area também sao
novos, conforme percebe-se nas referéncias deste trabalho.

Reconhecendo a atualidade do tema e das pesquisas relacionadas a
ele, percebeu-se a importancia de realizar um levantamento das ferramentas
para avaliacdo do conforto no uso do sutid. A deteccdo dos fatores
determinantes do desconforto nessa interacdo pode basear o estabelecimento
de recomendagdes de projeto e fornecer informagbes importantes aos
designers.

Dessa forma, este artigo apresenta conceitos de conforto e desconforto
e os relaciona ao vestuario e ao vestuario intimo. Em seguida, sao
apresentadas as ferramentas para avaliagao do conforto no uso do sutia e uma
analise comparativa dessas ferramentas.

Pretende-se auxiliar no desenvolvimento de pesquisas na area do
vestuario intimo e do conforto, fornecendo subsidios para a definicdo da

metodologia experimental dos estudos.

Conforto e vestuario intimo

Pearson (2009) considera o conforto um componente importante da
qualidade de vida. A autora afirma que muitos fatores podem influencia-lo,
incluindo postura, temperatura, pressdo, saude, ambiente, aspectos
fisiologicos, psicologicos e das atividades realizadas.

Vink e Hallbeck (2012) apresentam os conceitos de conforto e
desconforto, sendo o primeiro um estado agradavel ou sensagado de
relaxamento da pessoa em seu ambiente. O segundo termo representa um
estado desagradavel de um corpo humano em um ambiente fisico.

O desconforto, para Straker (2005), € um bom indicador de risco pois
utiliza o sistema de feedback do préprio corpo para detectar possiveis
problemas desse corpo. Segundo o autor, o desconforto pode ser influenciado
por fatores psicolégicos e sociais e descrevé-lo significa considerar:

intensidade, caracteristica, localizacédo e padrao temporal.

2 http://lwww.itc.polyu.edu.hk/asiia’lhome/home.htm
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Shen e Parsons (1997) afirmam que desconforto € uma sensagéo
genérica e subjetiva que aparece quando a homeostase fisiolégica ou o bem-
estar psicoldgico, ou ambos, sdo afetados negativamente.

Song (2011) afirma que o conforto humano é complexo e subjetivo,
sendo influenciado psicolégica e fisiologicamente pela roupa e pelas condigdes
do meio circundante. A roupa, pela proximidade que mantém ao corpo,
desempenha papel vital para o alcance do conforto humano. Li e Wong (2006)
corroboram essa afirmacdo e expdéem que a roupa interage com O corpo
continua e dinamicamente, estimulando sensagdes mecanicas, térmicas e
visuais.

Goldman (2005) identifica os quatro F do conforto no vestuario: fashion,
feel, fit e function. O primeiro relaciona-se ao pertencimento a um grupo ou a
identificagcdo com determinado estilo. Feel € considerado pelo autor como o
toque e o contato do tecido com a pele, além do transporte de umidade. O fit é
composto por outros fatores, como o fashion, que pode ser diametralmente
oposto ao conforto fisico, e o feel, quando relacionado as caracteristicas do
material quanto a pressdao que exerce sobre a pele. Fit relaciona-se ao
movimento do corpo e a pressao da roupa, que pode reprimir a liberdade de
movimentos ou aumentar a energia gasta para realiza-los. Por fim, function
envolve a permeabilidade das fibras e do tecido, bem como sua espessura,
isolamento térmico e tempo de secagem.

Das e Alagirusamy (2010) consideram quatro elementos basicos do
conforto no vestuario: termofisioldgico, sensorial ou tatil, psicoldgico e ajuste da
roupa. O aspecto termofisioldgico refere-se as caracteristicas de transmissao
de calor e umidade da roupa. O sensorial relaciona-se com o contato mecanico
do tecido com a pele. O conforto psicolégico depende dos aspectos estéticos
do tecido, como cor, drapejamento, etc. O ajuste da roupa depende do
tamanho e da modelagem.

O vestuario intimo influencia de forma instantdnea na sensagcao de
conforto, pois € usado diretamente sobre a pele. Yu (2011) define que o
conforto no vestuario intimo é composto pelos aspectos: sensorial, térmico, de

movimento, estético e higiénico. O fator sensorial corresponde a sensacgao tatil
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(maciez e aspereza, frio e quente, leve e pesado), a prevencéao de irritagdes na
pele (minimizagdo de costuras e pontos) e a uma pressao confortavel. O
térmico relaciona-se a capacidade do tecido de absorver agua, a transmissao
de calor e controle de umidade das fibras. Os desafios da modelagem, bem
como sua utilizagao para suprir necessidades especiais (idosos e pessoas com
limitagdes funcionais, por exemplo) estao relacionados ao movimento.

O aspecto estético do conforto no vestuario intimo refere-se a identidade
da usuaria, a busca pela forma ideal do corpo e a conservagao da roupa intima.
Por fim, o conforto higiénico esta relacionado ao crescimento de bactérias e a

possibilidade de utilizacdo de materiais téxteis antimicrobianos (YU, 2011).

Ferramentas para avaliagao do conforto no uso do sutia

Straker (2005) apresenta ferramentas para avaliacdo do conforto e
propde critérios a serem seguidos para a selegcao da ferramenta apropriada:
validade, utilidade e sensibilidade. O primeiro relaciona-se ao fato de que,
guando se trata da experiéncia da pessoa, apenas ela pode oferecer os dados
para avaliacdo. A utilidade atenta para a facilidade e rapidez de uso da
ferramenta, sem que ela atrapalhe muito a atividade do participante, e para a
linguagem utilizada, que deve ser simples. A facilidade no uso ira resultar em
dados de maior qualidade e minimizara erros. O autor ressalta que os dados
devem ser de boa utilizagao para o tratamento estatistico.

Quanto a sensibilidade, a ferramenta deve dosar entre a capacidade do
participante de diferenciar entre os niveis da escala e a acuracidade dos dados
que se quer obter (STRAKER, 2005).

Segundo Straker (2005), o desconforto deve ser medido a partir dos
fatores: intensidade, localizagdo, caracteristica e padrdao temporal. A
intensidade pode ser medida através de diversas escalas subjetivas, das quais
o autor sugere utilizar a Visual Analoga, que consiste em uma linha,
normalmente de 100mm, com legendas nos extremos. O individuo deve fazer
uma marca na linha para indicar a intensidade do desconforto que esta

sentindo.
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A caracteristica do desconforto pode ser avaliada através de palavras
sugeridas para o individuo, como formigamento, frio, calor, cdlicas, ardéncia.
Por meio de mapas do corpo, a pessoa pode indicar a localizacdo do
desconforto. A avaliacdo do padrao temporal pode ser feita com intervalo de
minutos, horas, dias ou mais, dependendo da razédo do estudo (Straker, 2005).

Cameron (1996) desenvolveu uma ferramenta para avaliar o desconforto
relacionado ao trabalho, observado nas diversas partes do corpo. A autora
propde utilizar um mapa do corpo, a partir do qual o individuo deve indicar,
através de escalas de classificacao, a severidade, a frequéncia e a duracao do
desconforto. Cameron (1996) afirma que a selecdo de uma escala para uma
situacao especifica € uma tarefa complexa, considerando-se que as escalas
diferem em termos de facilidade de uso e de precisao.

Pearson (2009) realizou uma revisdo bibliografica a fim de identificar
medidas adequadas para avaliacdo do conforto fisico em situagdes clinicas e
pesquisas. A autora concluiu que nao existe um padrao para a mensuragao do
conforto e que esse conceito € compreendido deficientemente e avaliado de
forma inconsistente. Ainda, que sendo o conforto um construto subjetivo, ele
deve ser avaliado subjetivamente.

Segundo Pearson (2009), para avaliar o conforto de itens que s&o
ligados ao corpo podem ser utilizadas escalas conhecidas como Comfort
Rating Scales. A natureza multidimensional dessa ferramenta permite identificar
fatores emocionais e de imagem corporal.

Martins (2008) prop6s uma metodologia para avaliagdo da usabilidade
do vestuario. Quanto ao conforto, a ferramenta desenvolvida pela autora
considera o aspecto fisico: contato do tecido com a pele (toque, abraséo e
maciez) e ajuste da peca ao corpo (peso, caimento, modelo, corte, flexibilidade,
elasticidade e cisalhamento). A partir da avaliagao feita, Martins (2008) sugere
que se facam recomendacgdes claras e precisas para solu¢gdes nos projetos.
Afirma, ainda, que a metodologia desenvolvida pode ser aplicada a qualquer
produto do vestuario, sendo uma forma de prevenir erros na fase de concepgéao

do produto.
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Kagiyama (2011) fez um estudo acerca da percepgéo do corpo e da
roupa intima, a fim de atender exigéncias das mulheres em relagdo ao conforto
no uso de sutias. A autora propds parametros para melhorar o design de sutias
com foco no conforto, tendo em vista as caracteristicas do publico-alvo do
trabalho. As ferramentas utilizadas foram questionarios de percepcédo sobre
corpo e roupa intima. O primeiro perguntava as mulheres sobre a forma do
corpo, seios, quadris, medidas e satisfagdo. Solicitava a elas que fizessem uma
avaliacido do seu corpo em relacdo ao corpo das outras mulheres da mesma
idade. O segundo questionario apresentava questdes acerca dos tipos de sutia
usados, quais problemas a mulher tinha quando os vestia (alcas deslizam,
modelagem nao € boa, etc.), os motivos para compra-los, se experimentava o
sutia antes da compra, o que quer mudar nos seios quando usa o sutia.

Além dos questionarios, as participantes fizeram uma avaliagdo da
sensagao ao vestir os seis sutids estudados no trabalho. Foi desenvolvido um
formulario para teste sensorial, composto por escalas com cinco variagdes e

legendas nos dois extremos (Figura 1).

Avaliacdo da Sensacéo ao Vestir Sutids
Depois de veslir os sulids, pule, alongue e movimente para direita e esquerda seu tronco 3 vezes,
entdo responda as seguintes guestdes. Ha 6 tipos de sutids, pegue os sutids em gualquer ordem,
escreva alelra de cada sulla aban.o da palavra sampie.

//—\ %{l %:; ’)% q{v,c: ’7)%
Nivell 2 | 1] 0| 1 | 2 |[Nivel
( s ) 1 [serte que seus seios levantaram nao levantaram
/| 2 |serte que seus seios aproximaram mais uns dos outros nao aproximaram
k/ 3 [sente que seus seios aumentaram em volume nao aumentaram
4 |existe algum espago entre seus seios e bojos co sutia nao existe
5 [serte scus seios comprimides réo comprimidos
# |1 6 [sente cous seios se posicionaram para frente néo posicionaram
%{"! / 7 |serte seus seios  se ajustam as formas dos bojos nao ajustam
| 8 |sente seus seios  adofam uma boa forma ma forma
9 |sente seus seios sustentados ndo sustentados
\ 10 |sente pressao ao longo dos aros ndo sents
4 }“““ |11 |serte pressio na parte antsrior central do sutia néo sents
/{ ~ 12 |sente pressac na parte anterior inferior do sutia ndo sente
¢ Y ¢ | 13 |serte pressiao na parte das costas inferior do sutia nao sente
S _u." 14 |sente pressao na cintura taraxica nao sente
’ 15 [serte pressao nas algas nao sente
16|lemgeral tem  facilidade para movimentar dificuldade
17 lem geral, tem logue  agradavel na pele desagradavel
18 |lem geral, sente sensagdo de leveza com esse sutia pesada
19|emgeral, sente bem estar mal estar
20 |em geral, ¢¢ conts setavsl inetével
21 |em geral, se sents confortavel desconfortavel

Figura 1. Formulario para teste sensorial (KAGIYAMA, 2011).
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A autora coletou medidas tridimensionais das usuarias enquanto usavam
sutids, avaliando a pressao exercida por diferentes materiais e estruturas
através de sensores de pressado. Kagiyama (2011) observou que a percepgao
do corpo, juntamente com a estrutura e desempenho dos sutids e a sensagao
das usuarias ao vesti-los sdo fatores que devem ser considerados para o
desenvolvimento do produto. O desempenho do sutid depende de aspectos
fisicos e psicoldgicos e difere de acordo com o perfil da populacédo
(KAGIYAMA, 2011). Ou seja, um sutid que atende as necessidades de
mulheres jovens provavelmente ndo atendera a populagéao idosa, por exemplo.

Por fim, apresenta-se as ferramentas propostas por Yu (2011). A autora
sugere a utilizacdo de um grafico de escalas continuas com 12 pares de
descritores para avaliacdo subjetiva dos tecidos da roupa intima (Figura 2).

Alguns pares séao: frio/quente, sedoso/aspero, apertado/solto.

Soft L Hard
1 10 20 30 40 2] B0 70 B0 a0 el
Silky Harsh
1 10 20 ao 40 B0 =] 70 B0 a0 B0
Firm Stratchy
1 10 20 30 40 =] 60 70 BO a0 ]
Floppy Sitiff
1 10 20 30 40 B0 =] T0 BO a0 eie]
Crisp Limp
1 10 20 ' 30 40 S0 B0 70 B0 0 g0 | @O
Rough e, Smeat
1 10 20 30 40 B0 60 70 B0 B0 ]
Thick Thin
1 10 20 30 a0 B0 B0 70 B0 B0 Bg
Scratchy Slick
1 10 20 30 a0 &0 B0 70 80 B0 By
Tight Loose
1 10 20 30 a0 B0 E0 0 80 o0 g9
Light Heawy
1 10 20 an a0 B0 &0 70 a0 B0 a9
Dead Springy
* 1 20 3 4 & e 70 & g0 g9
Coal Warm
1 10 20 30 40 50 B0 70 80 a0 99

Figura 2. Avaliagao subjetiva de vestuario intimo (YU, 2011).
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Para avaliar o ajuste do sutia, Yu (2011) desenvolveu uma checklist na
qual dez areas do artefato séo consideradas: nucleo, taga, decote, faixa lateral,
aro, sustentagado da taca, faixa dorsal, algas, faixa inferior e fecho (Figura 3).
Para cada uma das partes, a autora questiona alguns pontos que auxiliam na
avaliagdo do conforto. Quanto ao aro, por exemplo, pergunta-se se o aro
corresponde a base do seio, se nao perfura a pele, se o tamanho e a largura

estdo corretas, e se 0 modelo/padrao esta correto.

(A) Gore

+ Gore sits against the sternum, and
allows comfortable breathing
down

+ Gore width fits for the purpose

* Wire tip does not dig into the flesh

(B) Cup

» Covers the nipples

~ No gap inside the cup

* Cup seam or lining is not itching

* Mo irritating lace or trims

* Cup peak matches the bust point
+ Breast is projected during motion
« Projects a nice shape and curve

+ Cup capacity is sufficient

(C) Neckiine

* No gap

* No bulging

« Symmetric and balanced
* Thin, soft and smooth

(D) Underarm

» No gap

« Mo extra fabric
» No digging in

(F) Cradle
+ Keeps the breast inside the cups
« Does not curl up when the wearer sits

G) Wing

» Leveling around the body

= Appropriate tension to hold the bra in
position

{H) Strap

» Correct tension for breast support

* Allows enough adjustment, but not too
much turning

« Strap not easy to fall off

= No cutting in the shoulder

* No fatigue

() Underband

» Tension allows for comfort breathing

* No riding up during motion

* The bra still sits securely when the
wearer raises up the arms

(J) Fastener

= Hooks and eyes wide enough for the
style and size

» Front closure not touching sternum

* Not too much pressure

(E) Wire

* Wire matches breast root
« Correct gauge

» Not digging into the flesh
+ Correct size and width

Figura 3. Checklist do ajuste do sutia (YU, 2011).

Discussao

O conceito de resultante pode ser utilizado para caracterizar o conforto.
Resultante é o resultado da composi¢ao de todos os elementos de um sistema,
ou o que resulta da agcédo conjugada de diferentes fatores. Conforme apontado
pelos autores, conforto € um construto complexo e subjetivo, influenciado por
inumeros aspectos.

Todos o0s conceitos apresentados relacionam o aspecto psicoldgico
como componente do estado ou da sensagao de conforto. Sendo assim, a

avaliagdo do conforto ndo é apenas fisica. Kagiyama (2011) fez um
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experimento no qual, por meio de questionarios, foi avaliada a percepcao sobre
corpo e sobre roupa intima. Da mesma forma, o instrumento proposto por Yu
(2011) faz uso de descritores para efetuar uma avaliagdo subjetiva dos tecidos
utilizados na roupa intima.

Quanto aos aspectos do conforto no vestuario, pode-se observar que os
conceitos convergem para: mecanico/movimento, térmico, estético,
tatil/sensorial e psicolégico. Apenas Yu (2011) complementa com o fator
higiénico, relacionado a proliferagdo de bactérias na roupa intima e utilizagéo
de tecidos antimicrobianos.

A subjetividade inerente a avaliagcdo do conforto, citada por Shen e
Parsons (1997), Straker (2005), Pearson (2009) e Song (2011), supde que esse
trabalho deve ser feito, necessariamente, a partir da percep¢do do usuario.
Martins (2008), Kagiyama (2011) e Yu (2011) consideram esse aspecto ao
apresentarem ferramentas para serem aplicadas diretamente com a usuaria,
como questionarios, formularios, checklist e escalas.

Utilizando como referéncia o modelo proposto por Straker (2005), pode-
se encontrar exemplos de avaliagdo dos aspectos intensidade, localizacdo e
caracteristica do desconforto. O formulario para teste sensorial utilizado por
Kagiyama (2011) relaciona aspectos de intensidade (muito, pouco, médio) e de
caracteristica (levantaram/ndo levantaram; comprimidos/ndo comprimidos). A
checklist desenvolvida por Yu (2011) faz uso de pontos de localizagdo do
desconforto. Comumente, utiliza-se mapas corporais nesse tipo de avaliagao.
No caso dessa autora, uma figura de sutia é disponibilizada juntamente com a
lista para que a participante reconhecga os pontos que estdo sendo avaliados. O
grafico de escalas continuas com pares de descritores pode ser considerado
como avaliador da caracteristica e da intensidade de cada uma das
caracteristicas.

Dessa forma, pode-se afirmar que as ferramentas apresentadas
abrangem as diferentes dimensdes do conforto. Apenas o padrao temporal ndo
€ avaliado. Porém, pode-se definir que a aplicagdo do questionario seja feita
ap6s determinada quantidade de horas de uso do sutid. E importante também

que a avaliagdo seja feita durante o uso (STRAKER, 2005), o que foi
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considerado por Kagiyama (2011) tanto no teste sensorial quanto na coleta de

dados tridimensionais das usuarias.

Consideragoes finais

Apesar de existirem poucos estudos que apresentam ferramentas para
avaliagdo do conforto no uso do sutia, tem-se referéncias interessantes que
podem auxiliar no delineamento metodoldgico experimental de futuras
pesquisas. Trabalhos como o de Straker (2005) e de Pearson (2009) podem
embasar a escolha por ferramentas adequadas para cada tipo de estudo.

Dois fatores sdo determinantes na escolha das ferramentas: as
caracteristicas do publico e do artefato a serem estudados. No caso do sutia,
pode-se avaliar modelos esportivos, de amamentagao, pos-cirurgicos, dentre
outros. O estudo de Kagiyama (2011), por exemplo, teve como objeto os sutias
vendidos com conceito de conforto.

A avaliacao do conforto no uso do sutia pode causar constrangimentos a
participante. Um estudo que envolva idosas certamente sera efetuado de forma
diferente de um estudo com mulheres que estdo amamentando ou com
adolescentes. No caso do sutid de amamentacdo, a observacido do uso
acarretara no envolvimento do bebé e na intervengcdo do pesquisador durante
um momento de intimidade entre mae e filho.

A atualidade dos estudos do conforto no uso das roupas intimas aliada
ao impacto que esses artefatos podem ter na saude dos usuarios torna a
pesquisa relevante. A utilizagcao das ferramentas existentes contribuira para sua
validacdo e melhoramento, elas auxiliam no delineamento experimental de
novos trabalhos. Porém, desenvolver instrumentos com foco em determinados
publicos ou produtos provera a area de ferramental ainda mais adequado e

confiavel.
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