MODA E CONSUMO SUSTENTAVEL

Anne Anicet (Doutorado em Design, Universidade de Aveiro, e Design de
Moda, Uniritter)

Evelise Rithschilling (Pés-doutorado em Design, NDS-UFPR, e PGDesign,
UFRGS)

Resumo: O artigo compartilha resultados de pesquisas recentes sobre design para
consumo sustentavel de roupas. Desenvolve conceitos como a diferencga entre vestuario e
moda, consumo, durabilidade e comportamento sustentavel. Apresenta a abordagem do
design para comportamento sustentavel desenvolvida por pesquisadores do norte
europeu, que defende que a fase de maior impacto ambiental pode ser a fase de uso.
Difere do enfoque do ecodesign classico, construido por tedricos italianos, que aponta as
fases de producdo e descarte como as mais danosas ao meio ambiente.
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Abstract: The article shares the results of recent researches on design for sustainable
consumption of clothing. Develops concepts as the difference between clothing and
fashion, consumption, durability and sustainable behavior. Presents the design for
sustainable behavior approach developed by Northern Europe researchers, which holds
that the phase of greatest environment impact may be the use phase. Differs from the
classic ecodesign built mainly by Italian theorists, which points out the production and
disposal stages as the most harmful to the environment.

Keywords: sustainable design, consumer behavior, fashion.
1. Introducéo

A nocdao de design para sustentabilidade compartilhada pelo publico em geral recai
sobre o uso de fontes renovaveis na producéo de bens de consumo, processos produtivos
limpos e descarte ambientalmente correto. Este trabalho visa a introduzir nesse cenario o
olhar sobre as escolhas de compra do consumidor de moda e a¢des dos sujeitos durante
0 USO, como mais impactantes no ambiente natural, cultural e econdémico.

O texto discute o comportamento do consumidor de roupas, quer seja sob enfoque
de vestuario, quer seja o da moda. Aborda conceitos como consumo, necessidades
humanas, durabilidade e comportamento sustentavel. Sugere estratégias que podem
suportar o projeto de designers com intencao de reduzir os impactos ambientais e sociais
do consumo de roupas. Mostra que a ampliacdo do conhecimento nessa éarea é
necessaria para melhor delinear os recursos disponiveis aos designers para projetarem o
aumento da conscientizacdo dos consumidores e a conseqiente sustentabilidade no uso
de roupas.

Através de revisdo bibliogréfica, discussao entre pares e de pesquisa de campo é
feita reflexdo tedrica sobre os conceitos abordados, trazendo outros autores para a
discussdo. Nesse contexto, sdo identificadas as relacbes entre duas diferentes
abordagens de sustentabilidade: a do ecodesign classico e a do design para
comportamento sustentavel. A primeira abordagem, que possui como expoentes
pesquisadores italianos, é centrada no produto e considera todo o ciclo de vida dos
materiais nas fases de pré-producao, producéo, distribuicdo, uso e eliminacdo (MANZINI,
VEZZOLI, 2005). A segunda corresponde a achados recentes de pesquisadores do norte



europeu que estdo denominando de design para comportamento sustentavel o projeto de
produtos e/ou servicos centrado na fase de consumo (BHAMRA; LILLEY; TANG, 2011).
Dentro do contexto de moda e vestuario, os resultados mostram que a fase de uso do
produto pode ser a fase de maior consumo de energia de todo percurso do ciclo de vida
(life cycle) e, dependendo da fonte de energia, pode ser também a mais poluente
(LAITALA, 2012).

2. Trabalhando os conceitos

Ao considerar o vetor “‘consumo de roupas sustentaveis’, surge primeiro a
necessidade de definir roupas como pecas ou produtos que se vestem e servem para
cobrir o corpo. Fletcher (2010) considera que para se instaurar mudanca em direcdo a
sustentabilidade, se devem compreender melhor as funcdes das roupas. “Moda e
vestuario séo diferentes conceitos e entidades. Eles contribuem para o bem-estar humano
ambos, funcional e emocionalmente. Vestuario € producdo material; moda é producao
simbélica” (FLETCHER, 2010, p.119)'. Essa citacdo ja coloca muitas reflexdes de
fundamental importancia para orientar enfoques corretos nas pesquisas académico-
cientificas e no setor produtivo, onde geralmente se tem a tendéncia de generalizar,
chamando tudo de moda, quando estamos tratando de produtos que atendem a diferentes
necessidades dos usuarios, mesmo que elas se sobreponham.

Segundo a mesma autora, € preciso considerar que nhormalmente a percep¢ao que
se tem sobre roupas mistura diferentes sensacdes de diferentes necessidades. “Nem
todas as roupas sdo moda e nem toda moda encontra sua expressao na forma de roupa”
(FLETCHER, 2010, p.120). O vestuario, ou seja, o conjunto de roupas tem por objetivo
primeiro atender as necessidades fisicas (conforto fisico, térmico, bem-estar etc.) e
funcionais (desempenho, saude, abrigo e protecdo). Por outro lado, se tem celebrado a
moda como parte da cultura e, muitas vezes, parece ser vista de maneira dissociada de
seu componente material. As roupas que atingem o carater de moda carregam consigo
signos que passam mensagens sobre quem sSomos, Nossas crengas, se gqueremos atrair
ou repelir, enfim, mostram um estado da mente.

Neste sentido, entende-se que as roupas de moda atendem mais a necessidades
nao-materiais como construcdo de identidade, pertencimento a grupos sociais,
participagdo, liberdade, conhecimento, afeicdo e criagdo. Isso confere satisfacao
psicoldgica. Por outro lado, cabe o alerta que o consumo material de moda pode trazer
um falso senso de satisfacao psicoldgica, que poderia ser saneado através de combate a
causa.

O equilibrio instavel nas escolhas sobre o que adquirir e vestir parece ser uma
constante na sociedade de consumo pos-moderna, onde a atencao recai mais sobre as
mensagens transmitidas, os sentidos das coisas, que as coisas propriamente ditas.

Consumo é palavra de senso comum muito usada nas midias contemporaneas,
mas vale a pena se refletir sobre seu significado que pode ser entendido mais do que
apenas a utilizacdo de mercadorias e servigos para satisfagcdo de necessidades humanas
(FERREIRA, 1999). Alguns autores (BHAMRA et. al., 2011; ZACAR, 2010, apud
KOSKIJOKI, 1997) desenvolvem essa nocao estudando sua abrangéncia. Considera-se
gue consumo envolva varias etapas com pensamentos e atos que levam a tomada de
decisdes sobre escolha, compra e descarte; e rotinas e comportamentos de uso e

! Traducdo das autoras do presente artigo.



modificacdo do produto de forma concreta e/ou simbdlica. Esses fatores podem ajudar a
identificar oportunidades de insercdo de novas abordagens no consumo visando
aumentar a sustentabilidade.

O design de um produto deve considerar a experiéncia que o usuario vai ter na sua
interacdo com o produto (BHAMRA et al., 2011), ou seja, que efeitos emocionais, sociais
e cognitivos o designer pretende proporcionar ao usuario.

Neste trabalho, o termo usuario também adota uma conotacdo ampliada, ndo €
mero receptor passivo de informacdes programadas, mas € alguém que interage, escolhe,
usa e se manifesta culturalmente. Nesse modo ativo de relacdo com as roupas, 0 sujeito-
usuario pode desempenhar papel de transformador social, estabelecendo novos modelos
de estilo de vida e de consumo muito mais sustentaveis.

3. Imbricamento tedrico

O conceito de ciclo de vida de produto com sentido ecoldgico leva em consideragéo
0 processo de criacdo e desenvolvimento de produtos levando em conta o meio ambiente
ao longo de todas fases do projeto (pré-producdo, producdo, distribuicdo, uso e descarte)
buscando minimizar os diversos efeitos negativos que possam vir a existir (Manzini e
Vezzoli, 2008, p.100).

Manzini e Vezzoli (2008) argumentam que o ciclo de vida de um produto pode ser
considerado como um conjunto de atividades e processos que absorvem uma
determinada quantidade de energia, resultando numa série de transformacdes e emissdes
de diversas naturezas. Trabalhar com o conceito de ciclo de vida de produto significa ter
uma visdo sistémica do produto, tais como analisar as entradas e saidas de insumos de
todas suas fases com o intuito de verificar e analisar os impactos ambientais, econémicos
e sociais.

A figura 1 mostra o ciclo de vida do produto de acordo com abordagem defendida
pelos italianos, mas ressaltando (em vermelho) a fase em que 0s noruegueses apontam
como a fase mais poluente, a do uso.
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Figura 1: Ciclo de Vida do Sistema-Produto (Manzini e Vezzoli, 2008, p.92) modificado
pelas autoras

A avaliacdo de efeitos sobre o meio ambiente na fase de uso das roupas é muito
dificil de ser determinada. Métodos cientificos sdo aplicados separando grupos de tipos
de roupas, por exemplo, camiseta de algoddo. Mesmo assim, outras variaveis concorrem
para interferir nos resultados, como povos de diferentes culturas, habitos, climas e classes
sociais. Por essa razéo, o texto referencial Sustainable Clothing Design, de Kirsi Laitala
(2012) apresenta apenas resultados parciais € mostra que as pesquisas continuam na
tentativa de circunscrever melhor esse universo.

Os estudos baseados em avaliagéo de ciclo de vida de produto de vestuario — Life
Cycle Assesment- LCA, documentam a contribuicdo ambiental por unidade de produto ou
por peso. Seguindo essa logica, quanto menos uma roupa durar, mais alto sera o impacto
relativo no meio ambiente das fases de producéo e descarte. Por outro lado, ndo se pode
cair no outro extremo de manter nos guarda-roupas pecas que nao mais desempenham
bem suas fungdes, nem materiais, nem imateriais, ocupando espago. Como se pode
observar, tudo é relativo e exige analises fundamentadas para decisées corretas.

Normalmente, o uso de determinadas pecas € mais intenso que de outras. O
resultado que Laitala (2012) e equipe vém conseguindo € através de analise de dados via
o0 método de grupo de foco em perfil especifico (ex. mulheres norueguesas de 30-40
anos). Esse método mostra que as entrevistadas usam mais blusas de viscose que
camisetas de algoddo, menos saias que calgas. Os pesquisadores tentam fechar anélises
para mostrar a média de quantas vezes uma peca de roupa é usada e lavada, ou o tempo
que elas ficam guardadas sem serem usadas. Por exemplo, um estudo dos mesmos
pesquisadores noruegueses mostra que as pecas de roupas sao usadas 44 vezes



durante sua vida util e lavadas 25 vezes. Como as saias sdo0 menos usadas, o tempo de
vida de saias é o dobro do tempo das calgas. Para mulheres norueguesas o tempo de
vida de roupas, em média, € de sete anos, incluindo o tempo que a roupa fica estocada
no guarda-roupa sem uso. Pode-se refletir sobre as possiveis razbes para o
armazenamento, por exemplo, esperando determinada tendéncia de moda voltar por que
a roupa é considerada de valor (estético, simbdlico, qualidade etc.).

Diante do exposto, fica claro que um recurso simples para aumentar a
sustentabilidade no campo dos tecidos e roupas € prolongar o periodo de uso
(FLETCHER, 2010). Isso indica que a fase de uso é de consideravel importancia,
sugerindo a necessidade de maior conhecimento sobre o comportamento do consumidor
sobre aquisicédo de roupas, métodos de manutencao e padrdes de descarte.

Vezzoli (2010, p.40) ressalta que o se trabalhar com o ecodesign, deve-se levar em
consideracao a interacdo entre os atores envolvidos no sistema produto-servi¢co, também
conhecida por PSS (Product-Service System), pois as inovac¢des entre as parcerias entre
0s membros podem resultar em solugdes inovadoras. O autor define design de sistemas
para a sustentabilidade como "design de sistemas de produtos e servigos ecoeficientes,
socialmente coesos e equanimes, que sejam capazes de satisfazer a uma demanda
especifica (de clientes/usuérios), bem como o design da interacdo dos atores envolvidos
no sistema de produgao de valor” (Vezzoli, 2010, p.40).

De acordo com o autor (ibid.), os principais obstaculos para a ado¢do desta visédo
mais sistémica produto-servico é justamente a mudanca cultural do usuario e a falta de
conhecimento e experiéncia em métodos de design de servigos, ferramentas para
implementagcdo do PSS, entre outros. Devido a isso, deve-se pensar em estratégias de
conscientizacdo tanto de quem produz, quanto qguem usa um produto, visto que por mais
gue uma fase do ciclo de vida do produto agrida mais ou menos o0 meio ambiente, todas
tem a sua quota parte de responsabilidade ao longo deste processo.

4. Design pararoupas sustentaveis

No mundo globalizado observa-se que, mesmo com 0s impostos crescendo, 0
preco médio das roupas tem declinado nos ultimos 15 anos em funcéo das fabricagfes
asiaticas de baixissimo custo. Isso encoraja o aumento de compra e consumo, fato a ser
considerado como insustentavel.

No Brasil o Instituto de Estudos de Marketing Industrial — IEMI — publica
periodicamente relatérios de pesquisa de mercado sobre diferentes setores industriais
informando sobre volume de producéo e analisando o comportamento do consumidor em
numeros, dentre outros cruzamentos. Por exemplo, em relacdo a decisdo de compra de
roupas, a pesquisa é estratificada nos diferentes perfis psicossociais dos compradores
como seguidores de moda, classicos ou indiferentes. Posteriormente, os dados s&o
cruzados considerando o perfil s6cio-econébmico como idade, género, poder de compra e
a regiao brasileira a que pertencem. Esses estudos de mercado ajudam a percepc¢ao de
alguns aspectos, principalmente sob enfoque econdmico, mas ndo dao conta do estudo
das singularidades em relacao ao coletivo social.

O trabalho aqui, por outro lado, se ocupa com pesquisa cientifica de habitos e
comportamentos de consumidores. Nesse cenario, a pesquisa de Laitala, de cunho
gualitativo utiliza métodos como entrevistas semi-estruturadas, estruturadas e em



profundidade, assim como também grupos de focos.? A autora discute como o design
pode ajudar a reduzir o impacto ambiental causado no consumo de roupas. Analisa 0s
motivos que estdo por tras de atos de aquisicdo, manutencéo e descarte.

Os resultados incluem aspectos sociais e técnicos de uso e mostram que as
principais razdes para descarte e consequente motivacdo para nova compra Sao
mudanc¢as na moda, mudancas em seu corpo (engordou ou emagreceu) e mudancas de
estilo de vida. Nesse contexto, a principal razdo de descarte é a obsolescéncia, entendida
como a incapacidade de um objeto, ou parte dele, de desempenhar as funcdes (praticas e
simbdlicas) esperadas pelo consumidor (CAZAR, 2010). O fim da vida util do produto se
da quando os custos de manutencdo e reparo sao considerados muito altos em relacéo
ao descarte e compra um substituto. Num cenéario onde os precos das roupas tém
baixado, normalmente, esse julgamento se apdlia mais em razdes psicoldgicas que
técnicas. As razdes mais mencionadas pelas entrevistadas sao: “ja esta cansada de usar
aquela roupa e quer algo novo”; e que “nunca usa”. Algumas explicacfes sdo: erro de
compra (entusiasmo nas liquidagbes, compra sem experimentar), dificuldade de troca,
roupas que ganharam de presente e ndo se sentem bem, defeito de modelagem, dentre
outras.

Até a tomada de decisdo pelo descarte, as roupas permanecem em
armazenamentos inativos como uma espécie de limbo. O texto de Laitala cita que na
Noruega as roupas sdo eliminadas dos guarda-roupas geralmente quando seu valor se
torna menor que o valor corrente no comércio e/ou quando o custo de ocupacdo de
espaco excede o valor emocional da roupa. Além da constatacdo da obsolescéncia
técnica (roupa rasgada, desbotada, manchada, ma modelagem etc.) ou de qualidade
(conforto fisico e psicoldgico).

Laitala demonstra os resultados sobre tipos de obsolescéncia em relacao aos tipos
de razbes registradas pelas entrevistadas.

Esquema - razdes para descarte de roupas num estudo de 24 mulheres
norueguesas. percentagem do total, tipo de obsolescéncia e numero de razdes
registradas.

e Circunstancial - a usuaria desenvolveu novas necessidades de consumo:
mudanca de tamanho do corpo, ja possui outras roupas similares ou as
roupas foram descartadas porque eram muito pouco usadas(compradas para
uma ocasiao especifica) = 19%;

e Funcional — novos e melhores produtos surgiram no mercado= 1%;

e Teécnica ou de qualidade — o produto estd muito usado e desgastado, ou ndo
€ confortavel = 35%;

e Psicologica — a proprietaria esta cansada do produto e quer algo novo, nado
usa mais este estilo ou séo roupas fora de moda = 31%;

e Roupa nunca usada — normalmente compras feitas por impulso ou ganhadas
de presente = 13%;

% No Brasil, pesquisas semelhantes tém sido conduzidas pelo Nucleo de Design e Sustentabilidade da
UFPR.



e Preservacdo — a proprietaria mantém a roupa fora de uso, mas guarda por
outra causa (apego), ou ndo quer usar para nao estragar = 1%.

5. Design para durabilidade

Alguns estudos mostram que ja surgem novos habitos no consumidor de roupas.
Enquanto que reciclar € melhor que atirar fora, usar as roupas por mais tempo e nao
comprar tanta roupa nova € a melhor alternativa, considerando o pensamento completo
sobre Life Cycle.

Cabe considerar que reciclar pode ter uma repercussdao ambiental negativa por
causa da adicdo de novos custos de servico de carregamento, transporte (consumo de
energia e poluigcdo), venda, distribuigcéo e etc., também chamado de efeito rebote.

Observando pelo lado do usuario, a busca pela durabilidade esta atrelada a correta
manutencdo para manter a roupa funcional em termos de limpeza, conforto e estética.
Isso abrange conscientizacdo na lavagem, como o0 uso de energia, agua e de produtos
guimicos, assim como também a forma de secagem e passadoria.

Laitala (2012) acredita que os designers, cientes desses fatos, podem projetar
roupas mais duraveis, com reducdo de necessidade de lavanderia e passadoria,
decrescendo, assim, o efeito no meio ambiente. Na mesma dire¢cdo, o design para
comportamento sustentavel (LILLEY, 2011) identifica maneiras que podem ser aplicadas
no contexto do design para encorajar 0s usuarios a refletirem sobre seus comportamentos
e assumirem responsabilidades por suas acoes.

Considerando hébitos como sequiéncia de atos que se tornam respostas
automaticas para especificos estimulos; por exemplo, habitos de lavar roupa
desperdicando muita dgua. Um esforco deve ser feito no sentido de quebrar habitos
antigos e antiecoldgicos, mediante conscientizacdo, substituicdo por novas praticas mais
sustentaveis, oferecendo oportunidade de reforco com a repeticdo da acdo até que seja
assimilado um novo hébito.

Zacar (2010) propbde a durabilidade estética que €é a permanéncia das
caracteristicas ou alteracdes previstas pelo designer. Ou seja, deve projetar mantendo
graus de “abertura” para trocas simbdlicas. Sdo os chamados produtos que “envelhecem
bem” ou que “envelhecem com dignidade”. Possuem caracteristicas estéticas que se
modificam com o passar do tempo, uso e desgaste, mantendo-se tecnicamente
adequados. A patina do tempo ou marcas que testemunham o processo de alteracao das
superficies podem agregar relagfes afetivas entre a roupa e a pessoa que a veste. Os
valores estéticos pos-modernos facilitam a aceitagcdo de que a beleza pode conter a
imperfeicdo e a verdade sobre sua “vida” ou processo de uso.

No mesmo sentido, Zacar elenca também como alternativa valida para reforcar a
ligacdo do usuario e a roupa, 0 uso de recursos estéticos que possam atender a
necessidade humana de vivéncias subjetivas como emocgdes, com 0 aumento da
intensidade de percepcéo.

Por outro lado, a mesma autora (ibid) coloca outras alternativas para os designers
como forma estender a vida atil dos produtos, como a preferéncia de visualidades
classicas e neutras, que se mantém atemporais e universais, em relacdo ao gosto do



consumidor. Ou seja, essa op¢do aposta em escolhas supostamente imunes as
mudanc¢as da moda. Outro recurso seria também o de incluir o consumidor no processo
criativo do produto, por exemplo, customizacbes, personalizacdo da aparéncia, que
sempre visam a postergacdo do descarte.

Através dessas estratégias a autora projeta a maior durabilidade dos produtos de
vestuario a partir da satisfacédo do cliente e a consequiente fidelizacdo a marca.

6. Iniciativas presentes no mercado alinhadas ao design para comportamento
sustentavel

Existem indmeras acdes na area da moda alinhadas ao design para
comportamento sustentavel. Um exemplo é a Contextura, marca de moda gaulcha que
além de desenvolver produtos mais sustentaveis através do reaproveitamento de residuos
da prépria industria téxtil e com o auxilio de méo-de-obra de artesas pertencentes ao
Banco de Vestuario de Caxias do Sul (ANICET; BESSA; BROEGA, 2011); busca
constantemente a conscientizacao de suas clientes através de palestras e debates com o
intuito de ser mais do que um espaco de simples venda de produtos de qualidade, com
estética atemporal, ser um veiculo de conscientizacdo dos clientes para esta causa.

A figura 2 mostra o Pala Texturizado, peca da Colecédo de Inverno 2012 Contextura
a qual foi desenvolvida com tecido 100% la composto de 3 tons diferentes de I&s naturais
(coloragdo natural); com as mangas do mesmo tecido, mas com colagem téxtil de
inimeros residuos da industria gaucha (fios de malharia, fios provenientes de elasticos,
fios de seda, tiras de organza de seda e gotas siliconadas). A modelagem foi inspirada
nas capas dos gauchos e realizada através da técnica da moulage (modelagem em 3D).
O acabamento de todo contorno na capa é feito pelo método de feltragem agulhada
(artesanal) usando la de pelagem moura. Para fechar o pala foi utilizado botdo de pedra
revestida por trama de couro cru, como usado nas boleadeiras (heranca indigena aos
gauchos). Consiste, assim, num abrigo de inverno livre das tendéncias de mercado, com
gualidade técnica, conforto, estética contemporanea global, caracteristicas que garantem
a durabilidade da peca.



Figura 2: Capa Contextura Inverno 2012 e close da textura da manga

Outro exemplo de acdo na busca por comportamentos sustentaveis é o Brech6 de
Troca que realiza periodicamente eventos ao quais as pessoas levam de 5 a 25 pecas de
roupas e/ou acessorios para trocar por outras com as amigas. Cada participante paga
uma taxa simbdlica de inscricdo no evento para a organizacdo do mesmo, mas durante a
troca das pecas nao é permitida a transmisséo de valores monetarios, apenas o escambo.
Antes do evento as clientes também podem postar no blog do Brech6 de Troca as roupas
gue desejam trocar, podendo atuar presencialmente ou online.

Estas sdo apenas algumas acdes na area do design de moda que tem como
objetivo a minimizacdo dos efeitos negativos causados ao meio ambiente, seja
reaproveitando matérias-primas residuais do sistema de producdo, seja através de um
consumo com maior conscientiza¢ao do seu papel na sociedade atual e futura.



7. Consideracg0Oes Finais

Dependendo da extensdo do periodo de uso de roupas, assim como cuidados de
manutencao aplicados, a contribuicdo da fase de uso pode ser enorme para um ambiente
mais sustentavel e vida mais saudavel. Esse fato sugere a necessidade de continuidade
das pesquisas nesse assunto, visando aumentar o conhecimento de consumidores e
designers.

Na compreensdo do problema sob o enfoque do design centrado no usuario, 0
papel do designer passa a ser o de indutor da tomada de consciéncia e consequente
mudanca de comportamento do consumidor. Nesse cenario, o desenvolvimento de novas
estratégias que fomentem o design para durabilidade, pode funcionar como um antidoto
ao fast-fashion.

De uma forma geral, o objetivo desse novo design € o de fortalecer as qualidades e
desempenhos dos produtos sob aspectos fisicos, técnicos, estéticos e simbdlicos, visando
a fidelizacdo do consumidor com a marca.

Em produtos de vestuario, onde o desempenho se sobrepde sobre valores
simbdlicos, a linha sugerida pelos resultados das pesquisas aqui analisadas é a de
apostar em produtos com visualidades neutras, classicas, visando atingir a um namero
maior possivel de usuarios, independente de seus gostos, estilo de vida ou classes
sociais, para, assim, retardar sua obsolescéncia.

Sob o enfoque da moda, o caminho que se vislumbra é o de oferecer cada vez
mais ao espectador experiéncias sensoriais, vivéncias estéticas intensas, prevendo a
beleza da patina do tempo e o desgaste intencional da superficie. Propde a valorizacao
do processo de envelhecimento compreendido, como em arte é chamado, de work in
process.

Neste contexto, se vislumbra a importancia da participacdo dos tratamentos de
superficie na area téxtil, constituindo recurso essencial de diferenciagdo e agregador de
valores simbdlicos e estéticos no consumo de roupas de moda. Dessa forma a roupa
pode ficar imune ao descarte, ainda mais quando ela ja carrega uma histéria de
reaproveitamento de caracteristicas expressivas de residuos incorporados em sua
fabricagdo como o utilizado na marca Contextura, descrito anteriormente.

Observa-se que valores simbdlicos surgem na relagéo entre o usuario, o produto e
o ambiente socio-cultural, valorizando sentimentos de pertencimento e distingdo de
grupos sociais. Nesse cenario, acrescenta-se a essas estratégias o cuidado com o
acolhimento ao cliente como co-autor, quando interage com o processo de criagao de
moda, trazendo suas impressdes e ajudando a delinear novas formas de fortalecimento
das relac6es do consumidor com suas roupas.

A humanizacdo dos produtos, através de qualidades expressivas, confere
percepcbes e emocdes que induzem a extensdao da vida (til das roupas e,
consequentemente, a sociedade colhe beneficios ambientais.

Este estudo mostra que a ampliacdo do conhecimento nessa area é necessaria
para melhor delinear os recursos que podem estar disponiveis aos designers para
aumentar a sustentabilidade no uso de roupas.
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