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Resumo

Este artigo sintetiza resultados e compilagdes decorrentes de pesquisa,
em andamento, que € intenta verificar a aplicabilidade das metodologias de
apoio a gestao do design nas organizagdes do segmento de moda no agreste
pernambucano. Os resultados iniciais demonstram que muito pode ser feito

para potencializar os negdcios na regiao.
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Abstract

This paper summarizes the results and compilations resulting from
research under way that is intended to verify the applicability of the
methodologies to support the management organizations in fashion segment in
Wasteland Pernambucano. Initial results show that much can be done to boost

business in the region.
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1. Introdugéao

O design de moda é responsavel por transformar informagdes advindas
de um comportamento social em roupas e qualquer outro tipo de informacao de
moda. Em meio as disputas do mercado, ele vem se consolidando enquanto
ferramenta estratégica de desenvolvimento econémico e competitividade
industrial. Como lembra o Centro Portugués de Design (1997), incorporar uma
cultura de design na empresa € mais do que admitir um designer ou criar um
departamento especifico, implica em aderir a um novo modo de pensar a

atividade e integra-la de modo global na empresa.

De modo que, a gestao de design deve ser compreendida como
caracteristica distintiva de identificacdo e a comunicacdo de caminhos pelos
quais o design pode contribuir ao valor estratégico da empresa (Borja de
Mozota, 2002). E o ambiente mais propicio para a implantagédo da atividade,
segundo Gimeno (2000), é naquela empresa que adota uma estratégia mais
ofensiva em inovacgao e design, possui estrutura mais flexivel e facilidade de

adaptacao.

Neste sentido espera-se entender as particularidades das empresas, a
fim de projetar o crescimento das mesmas através de alguma “ferramenta”

estratégica de gerenciamento dos seus projetos e negdcios.

Este estudo foi construido a partir de discussoes e reflexdes sobre o
estado da arte dos métodos de apoio a gestao nas empresas de confecgdes do
APL do agreste pernambucano. Assim, este texto foi estruturado abordando as
seguintes questdes: identificagdo e sinteses acerca das realidades do APL de
confecgdes do agreste; reflexdes sobre as metodologias de apoio a gestdo do
design nas empresas, que traz um apanhado acerca dessas formas de
estratégia; e um apontamento a partir da visualizagbes dos cenarios possiveis,
sobre os caminhos e os comportamentos adotados pelas organizagdes frente
aos interesses estratégicos da organizagao e as politicas publicas

intervenientes.
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2. O APL de moda do agreste

O Arranjo Produtivo Local (APL) de moda do agreste, um dos polos de
desenvolvimento da economia do estado de Pernambuco, € composto
essencialmente pelos municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do
Capibaribe, que atuam na confeccao de pecas de vestuario destinadas ao
mercado popular de varios estados brasileiros (BARROS, 2009; LUCENA,
2004).

Integram este APL, cerca de vinte mil empresas, em sua grande maioria
informais, com mé&o de obra pouco qualificada e matéria-prima de valor
questionavel. Tais caracteristicas satisfazem ao publico-alvo, entretanto, em
outros contextos o produto tem baixo valor agregado. Segundo Borges e
Andrade (2006) atualmente o pregco médio de uma pega produzida neste APL

corresponde a um terco do valor nacional.

De acordo com um estudo solicitado pelo SEBRAE (2003), o pdlo de
confecgdes do agreste pernambucano produzia cerca de 58 milhdes de pecgas
por més. Contudo, ainda que componham um todo, cada uma das maiores

cidade deste APL tem caracteristicas proprias.

A cidade de Caruaru é uma das mais pujantes, economicamente, da
regido nordeste. Ela apresenta uma localizagao estratégica e privilegiada, em
nivel logistico, e exerce uma influéncia sobre 60 municipios préximos. Segunda
ACIC (2010), ela aglomera cerca de 1,5 milhdo de pessoas, 0 que caracteriza a
cidade como podlo da regiao agreste do Estado. Vale destacar o APL de
Confecgdes do qual Caruaru faz parte, que € um dos maiores do Brasil. E,
ainda de acordo com ACIC (op cit.), com estimativa de movimentagdo de R$ 2

bilhdes/ano.

Ja o municipio de Toritama, destaca-se pelos trabalhos de confecgao em
jeans, competindo nesse setor a nivel nacional e sé perdendo para o Bras, em
Sao Paulo (SEBRAE, 2003). Para Barros (2009), esta localidade responde por
16% da produgdo nacional, com cerca de 2500 industrias e gerando mais de 15
mil empregos diretos, em fabricas e lavanderias e faturando mais de R$ 453
milhdes por ano. Todas essas transacdes ocorrem no ambito do Parque das

Feiras.
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Por sua vez, a cidade de Santa Cruz do Capibaribe tem sua producéao
voltada para pecgas confeccionadas em malha e, antigamente comercializadas
em feiras da cidade. Atualmente existe um espacgo construido para expor e

comercializar os produtos da localidade, chamado Moda Center Santa Cruz.

Para transformar a realidade de comercializagao dos produtos nas trés
cidades no APL, é preciso um investimento maci¢go em design dos produtos ali
confeccionados e comercializados. De modo a agregar valor e a proporcionar a
devida valorizagao dos trabalhadores do APL. Para tanto, ja existem formas e

caminhos para esse feito, mas é preciso “comprovar’ a sua efetiva aplicagao.

3. Mapeamento e reflexdes sobre as metodologias que apéiam a gestao
do design nas organizacoes

Segundo Martins (2004), a competitividade mundial tem evidenciado
cada vez mais a necessidade do emprego do design, que nao € apenas adi¢cao
externa da estética, mas desenvolvimento de projetos em toda a sua
complexidade. Contudo, desenvolver a gestdo do design de moda envolve todo
um processo integrado, multidisciplinar e transversal de varias atividades de
design (Borja de Mozota, 2002). Possibilita gerir condi¢gdes favoraveis para a
diferenciagao entre empresas concorrentes, desde a criacdo do produto de
moda, passando pelas etapas de confecg¢ao, acabamento e finalizando na
relagao diaria produto-usuario.

Nesse contexto, buscou-se reconhecer algumas metodologias que
podem ser utilizadas para apoiar a gestdao dos produtos, processos e negdocios
de moda.

As investigagdes propostas por Minuzzi; Pereira; Merino (2009), voltadas
para micro e pequenas empresas, no lécus de Florianépolis (SC), apresenta
um modelo conceitual de analise competitiva no elo confeccdo da cadeia
produtiva de moda. Tal modelo é relacional, em rede, tendo como pilares de
sustentacao o marketing de relacionamento e a gestao estratégica. O que
implica na troca da orientacdo baseada em transacdes comerciais para uma
alicercada na rede de relacionamentos. Para a aquisicdo de competitividade, o

modelo proposto utiliza como indutores: aperfeicoamento da moda e do design;
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o0 aumento gradual da capacitagdo em inovagéo do produto de moda; a
melhoria da qualidade do processo e do produto de moda; a sinergia interna
nas estratégias de diversificagao; a sinergia de aliangas e acordos de
cooperagao com empresas concorrentes e com instituicbes; mudancas
qualitativas da relacido com os fornecedores; interagdo com usuarios e
consumidores; aperfeicoamento da gestdo em todo o processo produtivo.

Para a elaboragao desse modelo conceitual seguiu-se as etapas do
processo de construcdo, baseadas no Balanced Scorecard, que inclui a
traducao da visao de futuro do elo confecgao da cadeia produtiva da moda; a
identificacdo do mote estratégico que compdes a estratégia organizacional; a
construcao de objetivos estratégicos; a determinagao de indicadores e metas; a
priorizacao de iniciativas ou programas estratégicos; a elaboragao do plano de
implementacao;

As proposigdes apontadas por Treptow (2005), estabelece o
desenvolvimento de artefatos especificos do design de moda em fases. Séo
elas: reunido de planejamento; cronograma da colec¢ao; parametro da colegao;
dimensao da cole¢ao; pesquisa; desenvolvimento; realizagao. Através delas
compreende-se melhor 0 ambiente e as etapas projetuais da moda, o que
permite em etapa posterior deste trabalho, por meio de entrevistas junto a
industria, o entendimento da gestao deste processo.

Para Barcaro (2008), que, também, estruturou uma sequiéncia
metodoldgica para o desenvolvimento de artefatos. Resumida nas seguintes
etapas: portfélio das cole¢des; sistematizacdo das coleg¢des; cronograma
operacional; desenvolvimento da colecdo; campanha de vendas; a producgao e
compra; entrega da colegao. Essa proposta, coaduna com a produgao de
produtos de qualidade, com conteudos estilisticos originais e materiais
cuidadosamente selecionados. O que pode vir a proporcionar um diferencial
competitivo para organizacgao.

As afirmacgdes de Sorger e Udale (2009), pertinentes a criagao de
produtos de moda, estruturam e definem a geracéo de produtos em trés
simplificadas fases: processo; desenvolvimento; langamento. O diferencial e
impar deste método € a relacdo que estabelece que apés o desenvolvimento

das colecbes, elas precisam ser divulgadas e comercializadas. Isso da um
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peso e uma particular induzida ao desenvolvimento com foco nos interesses da
organizacgao. O que é, de certa forma, pouco comum.

Wolf e Kunzler (2010) afirmam que para uma gestédo de design de moda
obter sucesso, o gestor deve atender perfeitamente as necessidades dos
consumidores, aplicando permanentemente pesquisas no mercado, que
buscam entender as aspirag¢des e necessidades dos mesmos, acompanhando
também as tendéncias culturais, sociais e econdmicas da sociedade. Somente
dessa forma se pode encontrar um novo nicho para se langar um novo produto
ou novo servigo no mercado. Esse método foca a questdo da gestdo do design
na satisfagao do cliente;

O método de Bonsiepe (1984) enumera requisitos profissionais exigidos
a um designer. Entre estes destacam-se: observacéo e a analise das
tendéncias do mercado em termos de design; formulagdo das especificagbes
de uso de um produto; elaboragao de cenarios de uso para novos produtos e
sistemas de produtos; interpretacio e a traducao das contribuicdes do
marketing para a realidade do mercado; elaboragao de anteprojetos, dos
detalhes técnicos e formais e de propostas para o acabamento, cores, texturas
e design grafico do produto; participagao na escolha dos materiais e dos
processos de fabricagao; interpretagao dos testes dos usuarios; contribuicao
para a criagao de uma identidade corporativa; avaliacdo da compatibilidade
ambiental dos projetos. Por sua vez, os processos definidos por Bonsiepe
instrumentalizam o designer para controlar sua criagao.

Peixe (1996) alega que o designer deve ser um criador com uma visao
ampla de todo o processo produtivo, influenciando as etapas que vao desde a
escolha de materiais, produgao, comunicagao, langcamento, comercializagao
até a de reciclagem de produtos industriais. Englobando conhecimentos que
variam entre o cultural e o tecnoldgico, o econémico e o ecoldgico, e
compreendendo assim todas as facetas dos problemas;

Ja para Baxter (2001), propde que nos projetos de produtos, o mais
interessante e desafiador € aquilo que exige inovagdes de fato, isso significa
criar diferencas entre este produto e aquele dos concorrentes e promover
diferenciagdes, ja que a competicdo baseada somente nos pregos torna-se

cara vez mais dificil.
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Cabe mencionar que, hoje, o principal meio de profusao das empresas
de moda sao os blogs e as redes sociais. Eles permitem aos envolvidos
opinarem, discutirem tendéncias, e ainda venderem e comprarem os produtos.
Mas a utilizagao dessa estratégia nao é tao recente.

De toda forma, o mapeamento de metodologias aqui presente reune,
como ja foi afiangado, algumas agdes especificas ao desenvolvimento de
produtos. Outros sdo mais especificas aos processos. Contudo, todas podem
ser muito Uteis tanto para controle como para o monitoramento das acgoes de

cada organizagao.

4. Consideragoées finais

Consolidando-se enquanto ferramenta estratégica de competitividade, as
metodologias que apdiam ou dao suporte a gestao do design em empresas de
moda pode ser um diferencial, quando bem explorada.

Evidenciamos que ao pensar em mapear essas ferramentas, buscou-se
checar a real articulagao e implementacao dos conhecimentos e das praticas
tao difundidas no mundo académico de modo que estas pudessem vir a
beneficiar e a transformar as realidades locais. Neste sentido os resultados da
pesquisa em desenvolvimento e compilagao, ja mostram que mesmo num
mercado tipicamente informal, muitas ja sao utilizadas e apropriadas as
culturas organizacionais, mesmo que subutilizadas.

Considerando que cada empresa tem uma necessidades proprias, o
processo de implantagao da gestao é particular para cada organizagao, mas
para que isso ocorra de formar “indolor” e maximizada, deve haver uma adogao
desta cultura nas organizagdoes, sejam aquelas que trabalham com processos
replicados, tipicas produtoras de produtos populares, bem como aquelas com
diferencial estilistico ou com carater de inovagao, mais proximas de artigos
diferenciados ou de luxo.

Dessa forma, nao ha como falar que esta ferramenta ndo otimiza ou traz
beneficios as empresas. Pegando o encalgo, deve ser creditado ao
estabelecimento ou utilizagdo de algumas destas metodologias aqui discutidas
ou exploradas nas empresas que compde o APL de moda do agreste, a

oportunidade de sairem da informalidade, como também de agregar valor aos
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seus produtos. Esse acontecimento, por sua vez, ndo ha de demorar. A
maturidade das organizagdes, somada ha uma série de politicas publicas, bem
como os esforgos das organizagdes civis para implantagao, abre caminhos
para a atuacgao de profissionais especializados na regiao, contribuindo ainda

mais para o crescimento sustentavel e planejado.
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