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Resumo

Este artigo discute a aplicacdo de uma metodologia de criacdo de identidade
de moda para empresas catarinenses apoiada em ferramenta de ambiente
virtual. Os procedimentos metodoldgicos se alicercam no método qualitativo,
por meio de estudo de caso. Os resultados apontam que experiéncias
compartilhadas entre organizacdes, com auxilio de um blog ampliam o
processo de criacdo do conhecimento.
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Abstract

This article discusses the application of a methodology for creating fashion
identity for companies in Santa Catarina supported tool virtual environment.
The methodological procedures are founded on the method qualitatively,
through a case study. The results show that shared experiences among
organizations, with the help of a blog extend the process of knowledge
creation.

Keywords: Fashion, Knowledge creation, virtual environment

1 Ms.Maria Izabel Costa, prof2 de Design Téxtil no Curso de Moda - UDESC - doutoranda em Design pela PUC-Rio.
Ms. Icléia Silveira, prof2d de Modelagem no Curso de Moda — UDESC - doutoranda em Design pela PUC-Rio. Ms.
Lourdes Maria Puls prof? de Desenho de Moda no Curso de Moda - UDESC - doutoranda em Design pela PUC-RIo.

0


mailto:mbellcosta@gmail.com
mailto:icleiasilveira@gmail.com
mailto:lurdinhapuls@gmail.com

1. INTRODUCAO

Visando a obtencdo conhecimentos para fomentar e divulgar o design
de moda, um grupo de empreséarios do setor téxtil e do vestuario criou o
Projeto SCMC (Santa Catarina Moda Contemporanea) que integra empresas
e instituicbes de ensino. Com vistas ao fortalecimento da identidade das
empresas, incorpora a comunidade académica ao mercado, incentivando a
troca de informacdes e de experiéncias, com a aplicacdo de metodologia de
criacdo e de identidade de moda em sua sexta edicdo. Esta metodologia é
apoiada em uma ferramenta colaborativa - o blog, que auxilia os diversos
profissionais e os alunos das universidades parceiras do projeto, na busca de
informacgdes, conhecimentos e compartilhamento de ideias. As fontes de
informacdo estdo voltadas para o interesse do setor, abrangendo as
tendéncias de moda, comportamento do consumidor, cases de sucesso,
solugbes e outras informacdes a serem compartihadas pelo grupo. Este
estudo tem como objetivo a descricdo dos resultados dos procedimentos
metodoldgicos, utilizados neste projeto, fundamentando-se nas teorias da
gestdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) e da tecnologia da
informacdo (TIC). A base metodolégica é a pesquisa qualitativa,

referenciando um estudo de caso.
2.Gestdao do conhecimento

O conhecimento é fundamental para o0 sucesso e sobrevivéncia das
empresas, considerando que o atual ambiente de negdcios exige as
seguintes estratégias: sentir o ambiente externo, utilizar seus ativos
intangiveis para aprender, inovar nas areas produtivas e se transformar
rapidamente, a fim de levar as inovagbes ao mercado antes que o
concorrente o faca. Porém, para que isto se torne possivel, as empresas
devem dispor de tecnologia, informagdo e, sobretudo, de conhecimento
(PROBST, RAUB e ROMHARDT, 2002).

O objetivo da gestdo do conhecimento € o de gerenciar 0sS
conhecimentos existentes e adquirir novos, vislumbrando a melhoria de

determinado processo, atividade ou organizacdao (NONAKA e TAKEUCHI,
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1997). Sabbag (2007, p.60) define: “a gestdo do conhecimento nas
organizacdes € um sistema integrado que visa desenvolver conhecimento e
competéncia coletiva para ampliar o capital intelectual de organizagdes e a
sabedoria das pessoas”.

‘A gestdo do conhecimento refere-se a reunido de todas as tarefas
que envolvam a geracao, codificagdo e transferéncia do conhecimento”
(DAVENPORT e PRUSAK, 2003, p.30).

Segundo Terra (2005, p.70), a gestdo do conhecimento requer a
criacdo de novos modelos organizacionais (estruturas, processos, sistemas
gerenciais); novas posicées quanto ao papel da capacidade intelectual de
cada funcionério; e uma efetiva lideranca disposta a enfrentar as barreiras
existentes no processo de transformacao.

Utilizando as teorias acima, afirma-se que a principal fonte de
conhecimento de que as organizacbes dispdem, estdo contidos, nas
pessoas. No entanto, o conhecimento individual se encontra, muitas vezes,
disperso, desorganizado ou inacessivel. E por isso que surge a necessidade
e importancia da gestdo do conhecimento que €, basicamente, o
gerenciamento do patriménio intelectual de uma empresa ou organizacgao.

Seu foco central é identificar o conhecimento e explicita-lo de forma
gue o mesmo possa ser compartilhado formalmente e reutilizado (SABBAG,
2007). Este processo pode ocorrer no ambiente interno da empresa e,
também, por meio de processos de parcerias e relacdes com o ambiente
externo; exemplificando: as universidades.

Na teoria do processo de criacdo do conhecimento, desenvolvida por
Nonaka e Takeuchi (1997), a epistemologia é colocada como pedra
fundamental por fazer a distingdo entre o conhecimento tacito e o explicito.
Estes autores tratam o conhecimento tacito como altamente pessoal, dificil de
formalizar e, por isso, arduo de comunicar aos outros, estando enraizado na
acédo do individuo e no contexto do seu trabalho. O conhecimento explicito é
formal e sistematico, facilitando a comunicacgéo e a socializacdo. A conversao
destes conhecimentos € a chave para a ampliagdo e criagdo dos novos
saberes. O conteudo do conhecimento interage entre si, num processo em
espiral, que comeca no individuo. Esta teoria apresenta duas dimensdes,

epistemoldgica e ontoldgica, ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — Espiral de Criagdo do Conhecimento Organizacional.
Fonte - Nonaka e Takeuchi (1997, p.82).

A dimensdo epistemologica, graficamente representada no eixo
vertical, € onde se da a conversdo do conhecimento tacito em explicito. A
dimensdo ontologica, representada no eixo horizontal, € onde o
conhecimento €é criado pelos individuos sendo transformado em
conhecimento nos trés niveis de interacdo - do individuo, do grupo e da
organizagdo. Este processo s6 ocorre por meio das interacdes sociais e do
compartilhamento dos saberes que estdo documentados e das experiéncias
das pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.67) apresentam o modelo de conversao
do conhecimento chamado SECI (Socializagéo, Externalizacdo, Combinacao
e Internalizagdo), estruturado com uma espiral no centro que esta em
permanente interacdo, onde o conhecimento se amplifica, a medida que
passa pelos quatro modos de conversdo, aumentando em quantidade e
gualidade.

O modelo SECI explicita o processo de criacdo do conhecimento por
meio de quatro modos de converséo, envolvendo o conhecimento tacito e o
explicito. O movimento em espiral inicia no nivel interpessoal e vai
aumentando entre os diversos atores, cruzando os limites dos departamentos

da empresa e se cristalizando como parte integrante da mesma. Durante este



processo surgem novos conceitos, criam-se novas competéncias individuas e

empresariais, formando como um todo que leva a inovagoes.
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Figura 2 - Quatro Modos de Conversdo de Conhecimento (SECI).
Fonte - Nonaka e Takeuchi (2007, p.96).

A criacdo do conhecimento comeca com a socializacdo (tacito em
tacito), no qual o conhecimento tacito € transmitido por meio do
compartilhamento de experiéncias, necessitando uma interacao social, tais
como modelos mentais ou habilidades técnicas. O aprendizado ocorre, ndo
por meio da linguagem dos mestres, mas sim por meio da observagao e
préatica direta. O segredo para a aquisicdo do conhecimento tacito € mostrar
como se faz.

O processo de externalizagdo (tacito para explicito) é a articulacéo do
conhecimento tacito em conceitos explicitos, por intermédio de uma
linguagem compreensivel que possa ser entendida por outras pessoas. A
escrita € uma forma de converter o que estd contido no individuo em
conhecimento articulavel. A conversdo é provocada pelo didlogo ou pela
reflexdo coletiva. Ao ser explicitado, o conhecimento tacito € codificado,
permitindo sua disponibilizacdo a todos os interessados, tornando-se, entao,
a base de novo conhecimento para a empresa.

O processo de combinagéo consiste na conversdo do conhecimento

explicito em novos e mais complexos conjuntos de conhecimento ou, dito de
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outra forma, no processo de criacdo de novo conhecimento explicito, a partir
de conhecimentos explicitos ja existentes. Pode-se utilizar o dialogo,
documentos, reunibes, conversas ao telefone ou redes de comunicacao
computadorizadas e base de dados em larga escala. O conhecimento
adquirido, através de escolas e de treinamento formal também assume essa
forma.

Por altimo, o processo de internalizagc&o consiste na incorporacao de
conhecimento explicito sob a forma de conhecimento técito. Na prética, o
processo de implicitacdo comporta duas dimensdes. Em primeiro lugar, a
incorporacao de conhecimento explicito nos comportamentos e praticas dos
membros da organizagdo, sob a forma de modelos mentais ou estruturas
cognitivas partilhadas ou conhecimentos técnicos (know-how); neste
processo, sao atualizados conceitos e métodos relativos a estratégia, tatica e
inovacao.

Portanto, a criagdo do conhecimento inicia com a manifestagdo da
socializacdo, ou seja, do que o individuo sabe e sente, dando origem a
exteriorizacdo do saber tacito que, por si mesmo, faz combinacdes com
saberes explicitos que se interiorizam nos individuos e na prética coletiva do
trabalho.

Para as organiza¢des promoverem ambientes favoraveis a criagdo do
conhecimento, faz-se necessario que elas descubram, dentro do seu proprio
negocio, condicdes apropriadas, ou seja, ambientes que promovam as
interacdes para a capacitacdo, sejam eles fisicos ou virtuais. A criacdo de
novo conhecimento nasce sempre em nivel individual e somente cresce e se
cristaliza em novo produto, novo conceito ou hum novo servico, se houver as
condicdes propicias. As condi¢cdes capacitadoras precisam das ferramentas
tecnoldgicas e dos procedimentos da gestdao do conhecimento para mapear
competéncias ja existentes, adquirir novas, disseminar, compartilhar, criar,
utilizar e registrar conhecimentos no ambito empresarial. No caso especifico
deste estudo de caso, utilizou-se a ferramenta de comunicacéo virtual, o blog,

descrito a seguir.



3. O blog como ferramenta colaborativa na gestédo do

conhecimento

As informacfes escritas on-line, nos Blogs, podem ser usadas como
fontes de constru¢do do conhecimento e de aprendizagem. Esta construgéo é
favorecida pela rede de relacbes que disseminam e compartilham
significados.

Segundo Schittine (2004), os blogs sdo baseados em dois aspectos:
micro-conteudo, ou seja, pequenas porcdes de textos colocados de cada vez,
com atualizacao frequente, quase sempre diaria. Eles se organizam em torno
do tempo. A mais nova atualizacdo estd sempre no topo do website com data
e hora, e é feita em pequenas por¢des, chamadas posts. A maior parte dos
blogs traz uma selecdo de conexdes que relne os sites lidos ou pelo menos
recomendados pelo autor e alguma referéncia pessoal que, com o titulo e a
descricao do blog, ajudam o leitor a situa-la.

Em linhas gerais, um blog pode ser descrito como um website
extremamente flexivel, com mensagens organizadas em ordem cronolégica e
tendo interface de edicdo simplificada.

Relacionando esta ferramenta tecnoldgica com o objetivo deste artigo,
entende-se o0 blog como um espaco eletrdnico, acessado através do
computador, onde se compartiiham dados, informacgdes, conhecimentos e
memoria coletiva. Local onde ocorre a interacdo social entre as pessoas e 0S
grupos de modo mais agil, independente do tempo e do espaco.

E por meio dos dados e das informacgdes que se extrai e constréi o
conhecimento, mas, sdo as pessoas que respondem por sua criacao, por isso
precisam estar constantemente interagindo com o ambiente interno e externo
a organizacdo. A informacdo é um produto capaz de gerar conhecimento,
porém é a gestdo do conhecimento que cria mecanismos para esse
processo. A capacidade de acdo das pessoas em diversas situacoes,
interagindo com o ambiente externo (universidades, clientes, fornecedores
etc.) e interno da empresa € que cria novos conhecimentos, a serem

aplicados na fabricacéo de produtos ou servicos.



As ferramentas tecnoldgicas representam um papel importante na
viabilizacdo da gestdo do conhecimento, podendo explorar métodos de
aprendizagem que acelerem os meios de identificar, obter e compartilhar
informagdes e conhecimentos que sdo a base para a empresa se manter
competitiva no mercado.

Por isso, o blog é um espaco que pode criar a interacdo social e a
conversdo do conhecimento, com a socializacdo, a externalizacdo, a
internalizacdo e a combinacdo dos conhecimentos, entre grupos de
empresas ou grupos de trabalhos com interesses comuns, nos encontros
temporarios, ha comunicacgao virtual. Portanto, trata-se de um espa¢o ou um
contexto habilitador, propicio ao compartiihamento de informacdes e criacao
do conhecimento individual do grupo de trabalho e da organizacdo. Explica-

se 0 uso desta ferramenta colaborativa no estudo de caso.

4. Estudo de caso —inteligéncia compartilhada

O SCMC é uma associacdo com personalidade juridica, de direito
privado, sem fins lucrativos, legalmente, constituida que iniciou suas
atividades em 2006. Foi idealizado por empresarios catarinenses, que se
reuniram com o intuito de fazer algo a transformacdo da imagem do Estado
gue tem reconhecimento nacional de pdlo industrial (COSTA, 2008). Este
projeto envolve empresas e universidades que visam a fomentacdo o design
de moda no setor téxtil catarinense.

A parceria entre empresas e universidades € firmada por termo de
compromisso, 0s quais detém direitos e obrigacdes de cada uma das partes,
0 que caracteriza relacdo de envolvimento formal. Atualmente, na sua 6°
edicdo, o projeto retine 17 empresas e 10 Instituicdes de ensino de design de
moda. Este projeto desafia estudantes, professores, equipes de criacdo e
comunicacdo de marcas e empresas participantes na busca e criacdo de
novos conhecimentos. Com base na interpretacdo de tendéncias
internacionais, sintoniza seus produtos, imagem e historia aos desejos dos
novos consumidores, movimentos culturais e sociais por meio das seguintes

etapas:



1% etapa - Criacdo dos times criativos.

Cada instituicdo de ensino lanca o projeto para seus alunos, através
de edital de convocacédo de concurso. Entre os inscritos, dois alunos séo
selecionados, por meio da apresentacdo de portfélio e entrevista e,
juntamente com um professor coordenador, passam a representar a
instituicdo de ensino no projeto. Por sua vez, a empresa escolhe de dois a
cinco profissionais de seu quadro de funcionéarios, podendo ser de diversos
setores, como marketing, engenharia de produto, comunicacdo, designer,
estilista, entre outros. O grupo de alunos, professor coordenador e

profissional das empresas compdem o “time criativo” multidisciplinar.

2% etapa: Criacdo de ferramenta de comunicacgdo Online-Blog

Criacdo de um blog wordpress (SCMCTrends) de acesso limitado por
senha aos participantes do projeto SCMC. O conteudo, com as informacdes
necessarias a pesquisa do “time criativo”, é postado, semanalmente, pelos
gestores do projeto da area criativa (profissionais da area de moda, design e
comunicacdo), abordando os principais movimentos relacionados aos
segmentos de design, comportamento, web, retail e comunicacdo. A
ferramenta online serve de suporte as discussfes mensais, em workshops
presenciais, onde os “times criativos” discutem e analisam 0s novos

movimentos para o entendimento das tendéncias de consumo.

3% etapa: apresentacio do projeto “Inteligéncia Compartilhada

O projeto foi apresentado, em palestra, aos “times criativos”,
abordando os temas “Inteligéncia Compartilhada”, “Identidade Cultural na
Construgdo da Marca”, cronograma e metodologia de desenvolvimento das

atividades do projeto que inclui o blog como ferramenta colaborativa.

4% etapa: estudo dos postrends pelos times criativos

Com periodicidade semanal, o blog coloca, ao alcance dos “times
criativos”, material analitico e cases de sucesso sobre as principais
tendéncias de consumo contemporaneas, ligadas aos segmentos do design,
comportamento, comunicagéo, web e retail. Entre os exercicios de analise,

gue os “times criativos” realizam em rede sobre os conteudos apresentados,
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cada grupo deve postar, também, mais um exemplo de case referente ao
tema, ampliando o conteudo que, posteriormente, é apresentado aos demais
“times criativos” em workshop presencial. Esta ferramenta coloca todos os
envolvidos do projeto em rede de comunicacdo, troca e criacdo de

conhecimentos.

5% etapa: realizacdo de workshops

Encontros mensais, geralmente com duracdo de dois dias, com 0s
“times criativos” sdo fundamentados pela analise dos movimentos
desenhados, mensalmente, no blog, no qual é discutida a percepcdo e a
possibilidade de desdobramentos locais. O blog SCMCTrends possibilita o
start-up dos processos de aprendizagem que sdo ampliados e interiorizados

na troca de conhecimentos tacitos e explicitos da equipe multidisciplinar.

6% etapa: apresentacdo dos resultados

Por meio do estudo sisteméatico dos diferentes movimentos
apresentados ao longo do ano e da sua, extensdo nos exercicios presenciais
em workshops, os “times criativos” puderam materializar, nos conceitos de
storytelling (ou seja, ouvir, aprender, descobrir, explorar, criar, comunicar e
encantar), o tema voltado ao contexto local da empresa, “Do avesso — uma
experiéncia de moda e design”. A apresentacdo da capsule colletion
(colecdo de 5 a 12 produtos) ndo foi apresentada ao publico e a midia
nacional e internacional, por meio de desfile, mas em instalacbes e
videofashion que contavam uma histéria baseada na identidade local, de

maneira inédita.

5. Andlise e consideracdes Finais

Ficou bastante evidenciado, pelo contexto tedrico, que as empresas
tém de buscar, no ambiente externo, informac¢des e conhecimentos para que
seus funcionarios desenvolvam novas competéncias e habilidades,
necessarias a criacdo de produtos ou servigos. Destacou-se, também, que o

conhecimento mais importante esta no nivel individual, que é o conhecimento



tacito, por estar ligado as atividades e experiéncias do trabalho e que pode
tornar-se explicito ao ser compartilhado.

As informacdes postadas no blog, relacionadas, por exemplo, as
tendéncias de consumo, sdo compartilhadas pelos “times criativos”, dando
suporte as discussdes em workshops presenciais.

Na etapa da pesquisa, no blog, ocorre a internalizagdo, ou seja, a
incorporacdo de conhecimento explicito sob a forma de conhecimento tacito.
As pessoas internalizam as informagfes explicitas, mentalizando-as e as
incorporando a sua base de conhecimento tacito. A internalizacdo pode
ocorrer, se a equipe de producdo, com a leitura das experiéncias das outras
pessoas, sentir a realidade e a esséncia da situagcdo, transformando o
modelo mental tacito e criando novas ideias ao aperfeicoamento do produto
ou para inovagoes.

Durante as discussfes nos workshops presenciais, todos os quatro
modos de criacdo do conhecimento podem ocorrer. A externalizagao (tacito
para explicito) se processa, a medida que conceitos explicitos, por
intermédio de uma linguagem compreensivel possam ser entendidos por
todos. Por exemplo, as explicacbes das experiéncias e habilidades
(conhecimento tacito) podem ser traduzidas, descritas e exemplificadas com
desenhos técnicos, ou codificacdo. A combinacao (explicito para explicito)
se processa quando conhecimento explicito é combinado a conhecimento
explicito jA existente, no sdo postados conhecimentos explicitos. Para a
socializacdo (tacito para tacito) os workshops promovem um campo
interativo ao compartilhamento de experiéncias vivenciadas e, a partir dai, da
criacdo do conhecimento tacito. A internalizacdo (explicito para tacito)
ocorre sempre que o conhecimento explicito é internalizado sob a forma de
conhecimento tacito. Os participantes do “time criativo” internalizam
conhecimento tacito verbalizado nas explicacbes, nos debates, nos
exercicios detalhados, entre outros.

Em sintese, os conhecimentos compartilhados face a face, durante
os workshops, mobilizam-se num processo de espiral que se inicia no nivel
individual, expandindo-se entre os componentes do “time criativo” por meio
da interac&o. E em espiral, porque, & medida que cada membro desta equipe

consegue expor seus conhecimentos (tacito e explicito) estes se ampliam em
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novos conhecimentos que séo internalizados. Portanto, as experiéncias e as
habilidades compartilhadas ampliam o conhecimento individual (tacito) que,
novamente articulado por meio da conversacgéao, torna-se explicito.
Destaca-se que a utilizacdo de suporte on-line no projeto SCMC tem
se constituido como grande laboratério experimental, inovador e
contemporaneo por sua proposta dinamica, participativa e questionadora. A
estratégia de integracdo para o fomento do design e da moda, tem-se
apresentado como importante insumo ao setor téxtil e de confecgao, pois
apresenta uma forma conceitual e operacional de sistematizar o

conhecimento que levara a inovacao.
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